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‘;‘ =2 Q 16-Vergi Levhasi (Faaliyet konusu ve Isyeri adresi Q 5 Giin
= 'M@ © yazmiyorsa, igyeri adresi ve faaliyet konusu igin © igerisinde
g > . : > A
Q = = yoklama figi olmasi) (Kontrol edilecek) < igyeri agma
5 S g Yukarida belirtilen sartlarin saglanmig olmasindan § ve ¢alisma
2 i S Ve igyerinin mevzuata uygun hale getirilmesinden S ruhsati
= > N « . . . i . N . .
3 = © sonra “Gayristhhi Miiessese Isyeri Agma © diizenlenir.
= 5 = b - = .. .
= S 5 Bagvuru/Beyan Formu” ile sahsen miiracaat 2 Yonetmelik
g 3 < edilecektir. Gergege aykiri beyanda bulunanlar < geregi bir ay
? o kS hakkinda yasal islem yapilacaktir. k) icerisinde
S S > >
RZ % s 5 ruhsat
z é 5 Mevzuat geregi LPG i¢in Sorumlu Miidiir 5 kontroli
3 Q % Sézlesmesi ve calisanlarin yetki belgesinin olmast f yapilir.
< © = =
5 2 z Z
Y e
g g 2 2
3 > 2 2
d X = =
2 > o= =
g g 5 5
< X = =

87035131/51158693

51158693-170000000
51158693-020000000

zorunludur.

Not: Belgelerde adres bilgisi hanesinde isyeri
adresi bilgileri yer almalidir.

Not: Yonetmelik geregi Idareye sunulan ve
sunulacak olan tiim belgelerin noter tasdikli olmas1
veya asillarinin goriilmesi gerekmektedir.

Sunulmuyor
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET ENVANTERI TABLOSU

<
EFQM g

34.

87035131/51158693

51158693-1700000000
51158693-0200000000

Birinci Sinif Gayristhhi Miiessese Isyeri Agma ve Calisma Ruhsat1 Verilmesi

Meskenlerden mutlaka
uzak bulundurulmalari
gereken igyerlerini kapsar

9207 Sayili
Isyeri Agma ve
Calisma
Ruhsatlarina
iliskin

Y 6netmelik ve
ilgili mevzuatlar

Kamu Kurum ve Kuruluslar, Gergek ve Tiizel Kisiler

Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligi Ruhsat ve Denetim Sube Miidiirligi

Yer Secimi ve Tesis Kurmada Istenen Belgeler:
1-Isletmenin kurulacag: yeri gosteren onayh
1/5000 olgekli imar plan 6rnegi (Kontrol edilecek)
2-Tapu kayd1 ve/veya kira sozlesmesi (Kontrol
edilecek)

3-Cevre kirlenmesini 6nlemek amaciyla alinacak
tedbirlere ait kirleticilerin nitelik ve niceligine gore
hazirlanmis proje ve raporlar (Sirket tarafindan
hazirlatilacaktir. Ancak CED Raporunda var ise
istenmemektedir)

4-Sehir sebeke suyu bulunmayan yerlerde icme ve
kullanma suyunun hangi kaynaktan saglandigi ile
suyun bakteriyolojik ve kimyasal analiz raporu
(Rapor tarihi son bir aya ait olacak)

5-CED Yonetmeligi kapsaminda alinmig karar ve
Proje Tanitim Dosyas1

6-Ticaret sicil Gazetesi (Talep edilen faaliyet
konusu ile Adres kisminda igyeri adresi yer alacak)
(Kontrol edilecek)

7-Vergi Levhasi (Faaliyet konusu ve Isyeri adresi
yazmiyorsa, isyeri adresi ve faaliyet konusu igin
yoklama fisi olmas1) (Kontrol edilecek)

Ruhsat Igin Istenen Belgeler:

1-Saglik koruma bandinin isaretlendigi, tesisin
yerlesimini de gdsteren belediyesinden onaylt
vaziyet plan drnegi

2-Itfaiye raporu (Biiyiiksehir Belediyesinden
kontrol edilecek)

3-Sorumlu miidiir s6zlesmesi (Belediyemizden
temin edebilirsiniz) (Kontrol edilecek)

4-Cevre iznine tabi ise Cevre izni, gevre izin ve
lisans belgesi veya Gegici faaliyet belgesi
5-Yap1 kullanma izin belgesinin alinmis olmasi
6- Isletmenin kurulacag: yeri gosteren onayli
1/1000 &lgekli imar plan drnegi

7-Karayolu trafik giivenligi gerektiren isyeri ise
Gegis Yolu Izin Belgesi (Biiyiiksehir Belediyesi
UKOME’den alinmis olmasi) (Kontrol edilecek)
8-Is saglig ve giivenligi uzmani sozlesmesi ve
isyeri hekim s6zlesmesi (Kontrol edilecek)
9-Akaryakit vb. ile ilgili islerde Tehlikeli Maddeler
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortast

10-Sanayi Sicil Kayit Belgesi (6948 sayilt Kanun
Madde 2)

NOT: Bagvuru formunda belirtilen igyeri adres
bilgisinin ilce Belediyesinden temin edilmesi
(Numarataj Belgesi)

Bilgilendirme: Gida ile ilgili ugrasilan islerde
calisanlarda hijyen egitimi sertifikasinin olmasi
zorunludur. Belediyemiz gida denetim ekiplerince
yapilan denetimlerde, hijyen egitimi sertifikasinin
olmadiginin tespiti halinde, mevzuat geregi
¢alisanlarin her biri igin ayr1 ayr1 idari para cezasi
uygulanmaktadir.

Yukarida belirtilen sartlarin saglanmis olmasindan
sonra “Gayristhhi Miiessese Isyeri Agma
Bagvuru/Beyan Formu” ile sahsen miiracaat
edilecektir. Gergege aykiri beyanda bulunanlar
hakkinda yasal islem yapilacaktir.

Not: Belgelerde adres bilgisi hanesinde isyeri
adresi bilgileri yer almalidir.

Not: Yonetmelik geregi Idareye sunulan ve
sunulacak olan tiim belgelerin noter tasdikli olmasi
veya asillarinin goriilmesi gerekmektedir.

Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligi Ruhsat ve Denetim Sube Miidiirliigii

1-Memur
2-Sube
Miidiiri
3-Daire
Bagkani
4-Genel
Sekreter
Yardimcisi
5-Genel
Sekreter

Inceleme kurulu
olusturulmasi
i¢in kurum igi
yapilan
yazigmalar

Miiracaat
sahibine varsa
eksik evrak
bildirimi,
Inceleme kurulu
olusturulmasi
i¢in kurumlara
yapilan
yazigmalar

Istenilen
belgeler
tamamlandi
ktan sonra 7
Glin i¢inde
inceleme
kurulu
olusturulur,
aksi bir
durum yok
ise 3 Giin
icinde
sonuglandirt
lr.

Birinci sinif
gayristhhi
miesseselerin
ruhsatlandirma
islemleri iki
asamada
yapilmakta
olup, birinci
asama olan yer
secimi ve tesis
kurma izni igin
istenilen
belgelerin
Mersin
Biiyiiksehir
Belediyesi
Cevre Koruma
ve Kontrol
Dairesi
Bagkanlig1
Ruhsat ve
Denetim Sube
Miidiirliigiine
gonderilmesin
den sonra

7 Giin
igerisinde
inceleme
kurulu
olusturularak
yerinde
yapilan
inceleme
sonucu Yer
Se¢imi ve
Tesis Kurma
Izni Raporu
diizenlenir.
Sonucun
olumlu olmasi
halinde

3 giin
igerisinde Yer
Seg¢imi ve
Tesis Kurma
Izni verilir.
ikinci asamada
ruhsat i¢in
istenilen
evraklarin
sunulmasindan
sonra

7 Giin
icerisinde
inceleme
kurulu
olugturularak
Agilma Izni
Raporu
diizenlenir.
Sonucun
uygun olmasi
halinde 3 Giin
igerisinde
Deneme izni
Ruhsat1 veya
Agilma Izni
Ruhsat1
diizenlenir.
Yo6netmelik
geregi bir ay
igerisinde
ruhsat
kontrolii

yapilir

Talebe
gore
degiskenli
k
gosterme
ktedir

Sunulmuyor
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET ENVANTERI TABLOSU '
1-Bagvuru Formunda belirtilen igyeri adres Belirtilen
_§ bilgisinin Ilge Belediyesinden temin edilmesi § evraklarmn
o (Numarataj Belgesi) 7 tamamlanma
g 2-Tapu ve/veya kira kontrat1 (Kontrol edilecek) g simdan ve
2 3- Ticaret Sicil Gazetesi veya Esnaf ve Sanatkar 2 igyerinin
A Sicil Tasdiknamesi (Talep edilen faaliyet konusu ile A mevzuata
4 AQres kisminda isyeri adresi yer alacak) (Kontrol 4 uygun halfe
5 edilecek) _ Sl getirilmesind
< 4-Vergi levhasi (Faaliyet konusu ve Igyeri adresi = en sonra
A yazmiyorsa, igyeri adresi ve faaliyet konusu igin < Mersin
20 yoklama fisi olmast) (Kontrol edilecek) 20 Biiyiiksehir
E 5-Ozel yap1 seklini gerektiren igyeri ise gerekli izin § Belediyesi
2 (Yap1 kullanma izin belgesi) 2y Cevre
A 6-itfaiye raporu (Biiyiiksehir Belediye /M 1-Memur Koruma ve
9207 Sayili = Baska.n!lgmdan) . . = 2-§u‘?en Kon tro_l
L 3 7-Tabi ise Ustalik Belgesi (Kontrol edilecek) 3 Miidiirii Dairesi Talebe
‘5 Isyeri A¢ma ve A A . .. Bagvuruda - .
€ | Gayrisihhi miiesseseler Calisma S T S 3-Daire Miiracaat belirtilen Baskanhig gore
é e E Bilgilendirme: Gida ile ilgili ugrasilan iglerde E Bagkant1 sahibine varsa Ruhsat ve degiskenli
35. = |disinda kalan her tiirlii Ruhsatlarina 5 g . e g . belgeler -
s |0 o 2 S calisanlarda hijyen egitimi sertifikasinin olmasi S 4-Genel eksik evrak - Denetim k
> igyerini kapsar liskin 7 (v . . . L v A tamam ise N
= - . v © zorunludur. Belediyemiz gida denetim ekiplerince © Sekreter bildirimi . Sube gosterme
5 Yo6netmelik ve M > . - e . > ayni giin e Lo e -
3 e — = yapilan denetimlerde, hijyen egitimi sertifikasinin < Yardimcisi Midirligi’'n | ktedir
< ilgili mevzuatlar [ g 1 9 S . g | h
= S = olmadiginin tespiti halinde, mevzuat geregi 3 5-Gene ¢ sahsen
< i Q ¢aliganlarin her biri igin ayr1 ayri idari para cezasi MO Sekreter miiracaat
% z o uygulanmaktadir. o edilir.
s s 3 3 1 Giin
o 8 (f Yukarida belirtilen sartlarin saglanmis olmasindan 9 igerisinde
= i § Ve isyerinin mevzuata uygun hale getirilmesinden § igyeri agma
g = S sonra “Sihhi Igyeri A¢ma ve Caligsma Ruhsati 5 ve ¢alisma
g8 f é < Bagvuru/Beyan Formu” ile sahsen miiracaat 5 ruhsati
oy 88 § Q @ edilecektir. Gerf;ege aykiri beyanda bulunanlar ﬁg dﬁzenlenir.
S § § = ® < hakkinda yasal islem yapilacaktir. < Yonetmelik
g SRS 2 ; < < geregi bir ay
0 < Q § S g» = Not: Belgelerde adres bilgisi hanesinde isyeri adresi % = igerisinde ‘g
= RS =] < Q@ 2 bilgileri yer almalidr. @R ruhsat 5
o S8 = = £ 5 Not: Yénetmelik geregi id | £E kontrolii £
0 © @ - 23 ot: Yonetmelik geregi Idareye sunulan ve =3 ontrolii =
S v é e 5 "g lacak ol . . [ =52 2
,\ ad = G sunulacak olan tiim belgelerin noter tasdikli olmas1 QB yapilir. =
© o o n X == == n

veya asillarinin goriilmesi gerekmektedir.
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET ENVANTERI TABLOSU '
Belirtilen
evraklarm
1- Bagvuru formunda belirtilen igyeri adres tamamlanma
bilgisinin Ilce Belediyesinden temin edilmesi sindan ve
(Numarataj Belgesi) igyerinin
2-Tapu ve/veya kira kontrati (Kontrol edilecek) mevzuata
3-Ticaret Sicil Gazetesi veya Esnaf ve Sanatkar uygun hale
Sicil Tasdiknamesi (Talep edilen faaliyet konusu ile getirilmesind
Adres kisminda igyeri adresi yer alacak) (Kontrol en sonra
edilecek) _ Mersin
) 4-Vergi levhasi (Faaliyet konusu ve Igyeri adresi ) Biiyiiksehir
B yazmiyorsa, igyeri adresi ve faaliyet konusu igin ) Belediyesi
He . ? He
E yoklama fisi olmast) (Kontrol edilecek) E Cevre
L b 5-Ozel yap1 seklini gerektiren isyeri ise gerekli izin h Koruma ve
He1 H=
I:lfrl;irgt lt;l;;zl;veya toplu = (Yap1 kullanma izin belgesi) = Kontrol
dinlenm%si veva ’ % 6-itfaiye raporu (Biiyiiksehir Belediye % Dairesi
Konaklamast iyin acilan Ir Baskanligindan) Or Bagkanlig1
oin ag g 7-Umuma ac1k istirahat ve eglence yeri i¢in mesafe g Ruhsat ve
otel, r_notel, panstyon, § krokisi § Denetim
::zrr?;’k'g?n‘;e Zf?:ﬁ,” it 8 8-Asayis ve giivenlik yoniinden yetkili kolluk 8 Sube
o meyhane ’bgar ' o kuvvetin goriisii (ilgili kolluktan Belediye talep © | 1-Memur Miidirliigi'n
D Eira)l/lanle 1 iili 10i<ant;1 § edecek) § 2-Sube Umuma ¢ sahsen
8 16 A 9207 Sayil < 9-Tabi ise Ustalik Belgesi (Kontrol edilecek) < Miidiirii .. miiracaat
£ |taverna ve benzeri igkili M > s - Y > - Miiracaat actk - Talebe
= o Isyeri Agma ve R 10- Mesul Miidiir Beyannamesi (Belediyemizden R 3-Daire L o edilir. Sonra o
5 yerler; sinema, kahvehane 5 - A 5h sahibine varsa istirahat ve - gore
> |ve kiraathaneler; kumar ve Calisma = temin edebilirsiniz) . Bagkant eksik evrak eglence yerinde degiskenli
36. 2 | azanc kasti olrr;amak Ruhsatlarina 5 11-Umuma ag1k istirahat ve eglence yerinde E 4-Genel bildirimi irleri bir inceleme K g
2 § Iliskin % caligacak personel hakkinda kimlik bilgisi ile adli & Sekreter ' yerte yapulir. .
= |sartiyla adi ne olursa olsun ~ . & - - - . 3 Kolluk kuvvete | ay i¢inde gosterme
& | pilgi ve maharet artirics Yonetmelik ve A sicil ve bulagict hastaligi bulunmadigina dair A Yardimcisi Srils sorulmast | sonuclandirt Kolluk ktedir
g g K4 velistirici ilgili mevzuatlar 8 beyanname (Belediyemizden temin edebilirsiniz) 8 5-Genel o3 | ¢ kuvveti
z | Veyazeka gelstiricl 55 5 Sekreter r gdriisii alinir.
= |nitelikteki elektronik oyun a - . c . a
S | alet ve makinelerinin. video = Bilgilendirme: Gida ile ilgili ugrasilan islerde = Sonug
o . ' & ¢alisanlarda hijyen egitimi sertifikasinin olmasi =) olumlu ise
> ve televizyon oyunlarmin = g . . . L g . .
< L - 2 V] zorunludur. Belediyemiz gida denetim ekiplerince V) igyeri agma
g |igerisinde bulundugu Z N . . e . M
158 - - v o yapilan denetimlerde, hijyen egitimi sertifikasinin o ve calisma
< |elektronik oyun yerleri; N > - T - >
= internet salonlar = = olmadiginin tespiti halinde, mevzuat geregi < ruhsati
2 | S0 A £ ¢alisanlarin her biri igin ayr1 ayr1 idari para cezasi £ diizenlenir.
% |lunaparklar, sirkler ve = 2 2
"= |benzeri yerleri kapsar @ 2 uygulanmaktadir. 2 Umuma agik
E Z v Yukarida belirtilen sartlarin saglanmis olmasindan v istirahat ve
© g, 2 Ve igyerinin mevzuata uygun hale getirilmesinden 2 eglence
% 3 < sonra “Sthhi Isyeri A¢ma ve Caligma Ruhsati 4 yerleri bir ay
ey o § Basvuru/Beyan Formu” ile sahsen miiracaat § igerisinde
f = 5 edilecektir. Gergege aykiri beyanda bulunanlar 5 olumlu ya da
88 ; % - hakkinda yasal islem yapilacaktir. - olumsuz
Py 88 < Q f f sonuglandiril
8 88 8= © = Not: Belgelerde adres bilgisi hanesinde igyeri adresi = IT.
g '% § = E ,%* bilgileri yer almalidir. %’ Y onetmelik )
0 < Q o> S %» Not: Yonetmelik geregi Idareye sunulan ve ? geregi bir ay §
s % § < N A sunulacak olan tiim belgelerin noter tasdikli olmast A igerisinde 2
9 © © g > = veya asillarinin goriilmesi gerekmektedir. £ ruhsat =
IS = = . 2
IS °ad g G § é) kontrolii S
© o O ) X yaplir. 7]
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MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET ENVANTERI TABLOSU

<
EFQM g

Isyeri Agma ve Calisma

9207 Sayilt

(5] S (5] <
Ruhsatlarina Iliskin Isyeri Agma ve i g 1-Dilekge i g
Yonetmeligin Calisma § N, 2-Isyeri A¢cma ve Calisma Ruhsati fotokopisi varsa § v
38.maddesine gore: Ruhsatlarina S < Turizm isletme belgesi fotokopisi S =
“Lokantalara, i¢kili yerlere |Iliskin % = 3-Yap1 kullanma izni f = 1-Memur
‘@ |ve meskun mahal disinda | Ydnetmelik E S iz 4-Cevresel Giiriiltii Seviyesi Degerlendirme E v 2-Sube Talebe
£ |bulunan gay bahgelerine, |04 Haziran 2010 S Raporu O R Miidiirii Istenilen Sre
'S |halkin siikunu ve huzuru ile | tarihli ve 27601 855 5-Vergi Levhasi fotokopisi 4 %5 3-Daire flge belgeler ﬁe,i Kenli
37. 2 kamu istirahati agisindan | Sayili Resmi g o 32 6-Imza Sirkiileri .5>’ o 32 Baskant - Belediyeye tamamlandik K £
g)’ sakinca bulunmamasi Gazetede B - = % 7-Canli Miizik izin Belgesi iicret dekontu < = % 4- Gsenel gOriis yazisi tan sonra Ssterme
% g kaydiyla yapilacak yayinlanarak RZ) A Es 3 Belgelere ek olarak mevzuat kapsaminda kapali A 5 3 Sekreter 15 Giin Ete dir
et = |denetimi miiteakip ylriirliige giren f =g eglence yerlerinde yerinde tespit sirasinda yapilmig =g
S N | Cevresel Gilriiltiiniin Cevresel N & A% olmasi gerekli fiziki is; 2 2 & | Yardimeist
E o —.E Degerlendirilmesi ve Giiriiltiiniin = :% 3= = Dis giris kapist tizerine “Dikkat: Icerideki Ses :%, zS 5
= S ] Yonetimi Yonetmeligi Degerlendirilme B RAe9 Seviyesi Insan Sagligina Zararlidir” ibaresi tasiyan e =)
i S = o : T = a3 B ) =5 & g
o“3 8 o uyarinca canli miizik izin | Si ve Yo6netimi Q ZEE 151kl ikaz levhasinin asilmasi ZE8 =
<} N g Oriisii verilmesi Yonetmeligi 5 5] 5 c
5 & S |® £ S =d¢ 52 3
8 IS — B
Z £ £o
2 S S
< = Y o
s 23 2 3
7 = 2O
B ()
5216 Sayili £ g > £ | 1-Memur
Biiyiiksehir A Y, § S § 2-Sube
o Belediyesi g 25 0 5 Miidiirii
o Eﬂe;fglnyfnil;iéiaiﬁr}dz? Kanun’u © 8 f 5 1-Dilekge 5 M 3-Daire Gerekli
3 gty 5393 Sayih g =2 % | 2-E-Posta O = | Bagkam hallerde )
38. S |toplama kumbarasi - = R g . . 2= - . 1 Giin -
& - o Belediye 2y > 8 3-Alo 153 ile yapilan sikayet ve bagvurular <= 4-Genel miiracaat
&~ |dagitiminin takibi = 5 N 2 0 .
E o imast Kanun’u e 3 f 2 = g o Sekreter sahibiyle
N g yap 2872 Sayili v, M 5= £ g £ Yardimcist
g s Cevre g = S5 z =8 5-Genel
N = Kanun’u g 0 )5 2 5 S 55 | Sekreter
@ g Z ££=| 2 gZ2
S | g | Z = z22| 555 5
™ S < 5 /A C:l? wr © A %3 >
= S = ¥ =%a g =& 3 =
s 8| 2 : cesl E £ -
& & ~ = SQa| D SEZ =
= 2
= 5 5
= 2 X o X o
o g L3 23
= = E3 Eg
o 3
£ 5216 Sayili v g > g z
) P . = E E
M Belediyemizin sorumlu Buyulfseh.lr g f e f 2
o < Belediyesi v/ 23 23
> oldugu alanlarda, ¢evre d > N > N 1-Memur | . . .
< S0 . | Kanun®u §= o . o Ilge Hizmetleri Gerekli
g koruma ve kontrol ile ilgili RS O = 1-Dilekge O = 2-Sube
2 N Dy x . 5393 Sayil = ‘7 £ ‘7 £ e ve Muhtarlik hallerde .
39. sikayetleri degerlendirmek - 5 8= 2-E-posta 8= Miidiiri S N 15 Giin -
S . Belediye 2 > 8 > 8 - Dairesi miiracaat
M ve yasalarin vermis oldugu ) S 59 3-Alo 153 59 3-Daire 3 L
o Ye ; " | Kanun’u B M B M Bagkanhg sahibiyle
5 yetki gercevesinde gerekli g < e < e Bagkani
% 2872 Sayili R g R g
5] 6nlemleri almak y = m = m >
O onlemleri almal = 00 oo
- Gevre g 8 =8
g Kanun’u £ S 5 S 5
b= > =S = e
X . S S
= & - a3
= 2 g9 g9
z 8 z 2 z 2
< < <
= > = A = A

Sikayetleri Degerlendirmek

622010000

87035131/740413362

Saglig1 Sube Miidiirliigii

Kuruluslart

Sagligi Sube Mudiirliigii

Sunulmuyor




MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET ENVANTERI TABLOSU

<
EFQM g

— B — D
=) S %
- S % § &
s X o A
& [ o >
E > 0 >0
5216 Sayil v s> s>
Biiviiksehi 5w 5
yiiksehir @ o £ M E
Belediyesi . v & ® £ 1-Memur
Belediyemizin sorumlu Kanun’u g 8 N 5 N 2-Sube Ilge Hizmetleri Gerekli
40. o oldugu alanlarda, gevre  |5393 _Saylh i = B 1-Dilekge veya resmi yazi = B Miidiirii ve Muhtarhk hajlerde 15 Giin
g koruma ve kontrol ile ilgili | Belediye 2 S S 3-Daire Dairesi miiracaat
& |egitimleri dizenlemek Kanun’u Gl o M G M Bagkanligi sahibiyle
= M Sy S Bagkani
~ 1) 2872 Sayili = o 2 o £
© S ) m > m =
1) = Cevre v/ L 0 )
3 @) K ) o) = =
3 = anun’u % S mE, g 80 35
o 2 ) 2= 5 2= 5
T E S 252 252 .
3 S RS . = = s 9
B0 o n 35 m g5 >
a S @ = @S @ S 2
g 8 2 g g Lo g Lo §
S NI % & %2 8 %2 2
& N S > >Aa A& 3
B0 ]
E E
5 >
vﬁ“ 74
& @
- z
= £
8 a
= = Liman
ié = Bagkanligina
Miilga Cevre S5 S 5 Istenildigi Seyri Seferden
[lgili mevzuat kapsaminda ve Orman g 'é 2 é 1- Sef takdirde Men,
Mgersin K 11ar1nd21 faalivet Bakanlig1 i = Kirlilik ihbar yolu ile geldiyse; g §§ 2- Sube mahkemeye Cumhuriyet
41. Ssteren };milere denizy 2011/9 Sayili g § Yukaridaki belgelere ek olarak; RS Miidiirii sunulmak iizere Savciligina 4 Saat
goseren gemiter Yetki Devri S o - Kirliligi yaratan gemiye ait goriintii kayitlari < 8 | 3-Daire Hukuk Sug¢ Duyurusu
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13-Arag veya Plaka Sicil Dosyasinda "Satilamaz",
"Rehinli" vb. kayit varsa bunun kaldirildigina dair
ilgili kurumdan aliacak yazi

14- 1 Adet mavi telli dosya

Not: Renkli fotokopiler gecersizdir

- o . o . o
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET ENVANTERI TABLOSU '
1-Dilekge asli. Ticari Plakalar Sube
Miidiirligii’'nden Alinan (Dilekge verirken alict -
® satic1 burada olmak zorundadirlar) ©
< 2-Adli Sicil Kaydi, 5237 Sayili Kanunun 103, 104, 3
(g 109, 188, 190, 191, 227 ve 5326 Sayili Kanunun ‘g
= 35.Maddelerinden affa ugramis olsalar bile hiikiim g
% giymemis oldugunu belirten Adli Sicil Kaydi, son g
)] lay ash a
K 3-Niifus Ciizdan: fotokopisi g
g 4-En Az B Smnufi Siirticii Belgesi ve Src2 Belgesi, g
= 5- Makbuz asl1.(Biiyiiksehir Belediyesi Mali =
g Hizmetler Dairesi Bagkanligi’na Ticari Tasit Tahsis §
Mersin k= tcretinin yatirildigina dair .) ki
Biiyiiksehir = 6-Adres yerlesim yeri bilgileri ash = Evraklar
Belediyesi R 7-Adres Bilgi Raporu.(Miiracaat tarihi itibari ile P 1-Memur 1l Emuivet tamarmlandt
Minibiis ve Ozel Halk Meclisinin = calismak istedigi Mersin merkez ilge sinirlart veya = 2-Sube Smnyet
o : =l S . L . = e Miidirlugi, ktan sonra
133 Otobiisii (M ve H 17/02/2017 tarih S diger ilge smrlart igerisinde kesintisiz 1(bir) y1l g Miidiirii Trafik Tescil 15 Giin
' Plakalar) Tahsis Belgesi | ve 188 sayili & ikamet ettigini gosterir belge. Asli veya barkotlu) g 3-Daire Sube ‘cinde
(Devir Iglemleri) kararina e 8-Noterden Taahhiitname asil. (Bagka gecim % Bagkani e e ¢
e 7 N - . g e 7] Miidurligi ruhsat
istinaden ¢ikan L kaynag1 olmadigi, tek gecim kaynaginin soforliik 2 verilir
M ve H Plaka 8 oldugunu taahhiit etmek.) & '
Yonetmeligi £ 9-Borcu Yoktur yazisi.(Biiyiiksehir Belediyesi £
g &
- )
8 k)
2 2
kS| 3
. 2
(o) (]
m m
= =
2 2
= He=i
m m
.g .8
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Minibiis ve Ozel Halk Otobiisii (M ve H Plakalar) Tahsis Belgesi (Devir Islemleri)

Tiizel Kisiler

Miidiirligi

Midiirligi

Sunulmuyor
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Taksi ( T Plaka ) Tahsis Belgesi — Devir islemleri

kaynagi olmadigini tek ge¢im kaynaginin soforliik
oldugunu, veraset yolu ile gegenler haric)

9-Oda Kayit Belgesi Soforler Odasindan ashi ( Son
15 giin igerisinde alinmis)

10- Esnaf ve Sanatkarlar Odasindan Sicil Kayd:
11-Devir Islemlerinde Alici-Satict Basvurduklart
yerde bulunulmasi gerekmektedir. Vekalet varsa
asli beraberinde getirilmeli.

12-Arag veya Plaka Sicil Dosyasinda "Satilamaz",
"Rehinli" vb. kayit varsa bunun kaldirildigina dair
ilgili kurumdan alinan yazi

13- 1 Adet mavi telli dosya.

Not: Renkli fotokopiler gegersizdir

P\] K-a
S TEEISD-EH
L . L . EFQM
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET ENVANTERI TABLOSU '
He) ) ) A He]
=y 1-Dilekge (Ticari Plakalar Sube Miidiirliigiinden >
5 alinan) (Dilekge Verirken Alici - Satici burada 5
= olmak zorundadirlar) =
% 2-Niifus Ciizdani fotokopisi %
3 3-Vukuath Niifus Kayit Ornegi asli veya barkotlu 3
‘g 4-Makbuz ASLI (Mersin Biiyiiksehir Belediyesi ‘g
g Mali Hizmetler Daire Bagkanligi’na veya Ticari g
% Plakalar Sube midiirliigiine ilgili iicretin g
a yatirildigina dair ) a
g 5-Ehliyet Belgesi. En az B Siufi T.C Siiriicii g
g Belgesi g
3 6-Adli Sicil Kaydi 5237 Sayili Kanunun 103-104- 3
Mersin é 109-188-190-191-227 ve 5236 Sayili1 Kanun 35. g
Biiviikschir ki Maddelerinden affa ugramis olsalar bile hiikiim ki
Bgﬁiisesi = giymemis oldugunu belirten Adli Sicil Kayd: = Evraklar
Meclis)ilnin F belgesinin asl1 veya barkotlu A 1-Memur il Emniyet tamamland:
Taksi ( T Plaka ) Tahsis 17/02/2017 tarih = 7-Adres Bilgi Raporu.(Miiracaat tarihi itibari ile 2 2-Sube Miidiirligi, ktan sonra
134. Belaesi — Devir islemleri | ve 188 savily 5 calismak istedigi Mersin merkez ilge siirlari veya E Miidiirii Trafik Tescil 15 Giin
g 3 Kararina Y Ey diger ilge siirlar igerisinde kesintisiz 1(bir) y1l s 3-Daire Sube iginde
istinaden cikan C; ikamet ettigini gosterir belge. Belgenin ash veya A Baskant Miidirlagi ruhsat
T Plaka ¢ 8 barkotlu ) 8 g verilir.
Yonetmeligi 5’ 8-Noterden Taahhiitname asli (Bagka geg¢im 5’
£ £
z g
=) =)
6 6
2 2
3 5
[} [}
o) o)
[aa) [aa)
= =
& &
| h|
He=1 H=
=) 2z
[aa) [aa)
.8 g
5} 5}
= =

Tiizel Kisiler

Sunulmuyor
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C Plaka Giizergah izin Belgesi Islemleri

C Plaka Giizergah Izin
Belgesi Islemleri
(Gergek Kisiler Igin)

Mersin
Biiyiiksehir
Belediyesi
Meclisinin
12/05/2017 tarih
ve 513 sayilt
kararina
istinaden ¢ikan
C Plaka
Yonetmeligi

Gergek Kisiler

Mersin Biiyliksehir Belediyesi Ulagim Dairesi Bagkanligi Ruhsatlandirma ve Denetim Sube Miidiirliigi

1)Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Ulagim Dairesi
Bagkanlig1 Ticari Plakalar Sube Miidiirliigiine
Dilekge.

2)Son 1 Ay iginde alinmig Adli Sicil Kaydi ash
(Tiirk Ceza Kanunu’nun 102, 103, 104, 105, 109/3-
F, 109/5, 179/3, 188, 190, 191, 227 Maddelerinden
affa ugramis dahi olsa hiikkiim giymemis olmasi).
3)Niifus Ciizdan1 fotokopisi

4)ikametgah Belgesi (Niifus ve Vatandaslik Isleri
Miidirligii’nden onayli Son 1 aylik ve belgenin
asl1 olmali)

5)Soforler ve Otomobilciler Odasi, Ticaret Odasi
Veya Ticaret ve Sanayi Odas1 veya Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi’ndan birine kayitl olmalari, bu
odalarin olmadig: yerlerde Ziraat Odasina Kayitlt
olmalart, kayitl olduklarina dair belge (Son 6 aylik
ve belgenin ASLI olmali) Ara¢ Ruhsat fotokopisi,
6)Zorunlu Karayolu Mali Sorumluluk Sigorta
Poligesi (Zorunlu Trafik Sigortas: Poligesi)
fotokopisi

7)Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigorta Poligesinin
istenildiginde aslini ibraz etmek kaydiyla
fotokopisi

8)Sofbre ait yeterli diizeyde Siiriicii Belgesi,
Mesleki Yeterlilik Belgesi (Src2 Belgesi), Adli
Sicil Kaydi ve Psikoteknik Degerlendirme
Belgesinin Istenildiginde asillarmi ibraz etmek
kaydi ile fotokopilerini vermeli. (Psikoteknik
Belgesi son kullanim tarihi gegmemis ve Adli Sicil
Kaydi son 15 giinliik olmali)

9)Arag Sorgu ¢iktis1 (Emniyet Miidiirliiklerinden
alinmali ve son 1 aylik olmalr)

10)Siiriicii Belgesi ¢iktis1 (Emniyet
Miidiirliiklerinden alinmali ve son 1 aylik olmali)
11)Hangi Kooperatife Bagli ise Uyelik Kayit
Belgesi asli

12)Vergi Levhasi (2018 matrahli olmali)

13)Yolcu Tagimaciliginda kullanilan D4 Yetki
Belgelerinin asillarini her bir arag igin ayr1 ayri
olmak tizere dosya ekinde sunmalari, ilk kez alacak
gercek Ve tiizel kisiler ise uygun goriilen talebe ait
verilen UKOME Genel Kurul Kararini sunmalart.
14)"Isletme izin Belgesi" Harc1 6deme makbuzu.
15)Arag¢ Uygunluk Belgesi. (Son 1 Aylik)
16)Noterden alinmis olan Devir S6zlesmesi. (Koop
Hisse veya plaka)

17- 1 Adet mavi telli dosya.

Not: Siiriicii Koltugu Hari¢ 16 Koltuk tizerindeki
araglar Engelli Erigimine uygun olup Trafik
Ruhsatina isli olmali.

Mersin Biiyliksehir Belediyesi Ulagim Dairesi Bagkanligi Ruhsatlandirma ve Denetim Sube Miidiirliigi

1-Memur
2-Sube
Miidiirt
3-Daire
Bagkani

Evraklar
tamamlandi
ktan sonra
15 Giin
iginde
giizergah
izin belgesi
verilir.

Sunulmuyor
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C Plaka Giizergah izin Belgesi Islemleri

C Plaka Giizergah izin
Belgesi Islemleri
(Tiizel Kisiler)

Mersin
Biiyiiksehir
Belediyesi
Meclisinin
12/05/2017 tarih
ve 513 sayili
kararina
istinaden ¢ikan
C Plaka
Yonetmeligi

Tiizel Kisiler

Mersin Biiyiik Sehir Belediyesi Ulagim Dairesi Bagkanligi Ruhsatlandirma ve Denetim Sube Miidiirliigi

1)Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Ulagim Dairesi
Bagkanlig1 Ticari Plakalar Sube Miidiirliigiine
dilekge

2)Aracin ruhsat fotokopisi

3)Sirket kurulus belgesi, (Ticaret Sicil Belgesi veya
ticaret veya sanayi odalarina kayith gercek veya
tiizel kisilere ait gegerli unvan, adres, ortaklar,
temsil ve ilzama yetkili olan kisiler, sermaye
miktar1 ve istigal konusunun yer aldig ticaret sicili
gazetesi/gazeteleri fotokopileri.)

4)Sirket yetki belgesi (Yonetim Kurulu imza
sirkiileri).

5)Vergi levhasi

6)Sabika kaydi (Sirket sahibine/sahiplerine ait).
T)Niifus Clizdan1 fotokopisi

8)Hangi kooperatife bagli ise iiyelik kayit belgesi.
9)Yetkilinin imza stirgiisii.

10)Soforler ve Otomobilciler Odasi, Ticaret Odasi
veya Ticaret ve Sanayi Odasi veya Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi’ndan birine kayith olmalari, bu
odalarin olmadig1 yerlerde  ziraat odasina kayith
olmalart.

11)Arag Isletme Izin Belgesi fotokopisi veya arag
bilgilerinin yer aldig: fatura veya benzeri belge
fotokopisi.

12)Arag sorgu ¢iktist (Emniyet Miidiirlikklerinden
alinmali).

13)Siiriicti Belgesi ¢iktist (Emniyet
Miidiirliiklerinden alinmali).

14)Zorunlu Karayolu Mali Sorumluluk Sigorta
Poligesi (Zorunlu Trafik Sigortast Poligesi)
fotokopisi.

15)Yolcu tagimaciligi, koltuk ferdi kaza sigorta
poligesi fotokopisi.

16)Siirticiiye ait yeterli diizeyde siiriicii belgesi,
Mesleki Yeterlilik Belgesi (SRC 2 Belgesi) ve
Psikoteknik Degerlendirme Belgesi’nin
istenildiginde asillarini ibraz etmek  kaydi ile
fotokopilerini vermek.

17)Yolcu tagimaciliginda varsa D4 Belgelerini
tiizel kisilerin her bir arag igin ayr1 ayr1 olmak
iizere fotokopilerini dosya ekinde sunmalart.
18)Noterden alinmis olan devir s6zlesmesi. (Koop
hisse veya plaka)

19- 1 Adet mavi telli dosya.

Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Ulagim Dairesi Bagkanligi Ruhsatlandirma ve Denetim Sube Miidirligii

1-Memur
2-Sube
Miidiirii
3-Daire
Bagkani

Evraklar
tamamlandi
ktan sonra
15 Giin
iginde
giizergah
izin belgesi
verilir

Sunulmuyor
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S Plaka Giizergah izin Belgesi Islemleri

S Plaka Ogrenci Giizergah
izin Belgesi Islemleri

Mersin
Biiyiiksehir
Belediyesi
Meclisinin
16/06/2017 tarih
ve 610 sayilt
kararma
istinaden ¢ikan
S Plaka
Yonetmeligi

Tiizel Kisiler

Mersin Biiyiik Sehir Belediyesi Ulagim Dairesi Bagkanligi Ruhsatlandirma ve Denetim Sube Miudiirligii

1-Dilekge (Ulagim Daire Bagkanlig Ticari Plakalar
Sube Miidiirligii'ne ash)

2-Sabika Kaydi son 1 ay (81, 102, 103, 104, 105, 109,
179/3, 188, 190, 191, 226 ve 227 nci Maddelerindeki
suglardan mahk{im olmamis olmak veya bu suclardan
hakkinda devam eden ya da uzlasmayla neticelenmis
bir kovusturma bulunmamak) ashi veya barkotlu
3-Arag Uygunluk Belgesi asli (Son iki ay iginde
Makina Ikmal veya Makina Miihendisler Odasindan
alinmig)

4-Makbuz asli (Mersin Biiyliksehir Belediyesi Mali
Hizmetler Daire Bagkanligi’na veya Ticari Plakalar
Sube Miidiirliigiine ilgili icretin yatirildigina dair )
5-Arag Ruhsat fotokopisi

6-Bakim-Onarim Takip Formu Belgenin aslh

7-Oda Kayd1 ( Son 15 Giin) ash

8-Mali Sorumluluk Sigorta Poligesi

9-Ferdi Kaza Koltuk Sigortasi

10-Vergi Levhasi

Soforler Igin Istenen Belgeler

1-Soforiin Ehliyeti (E Simifi 3 Yillik, B Siufi 5 Yillik,
aract kullanacak olan soforiin 26 yasindan giin almig
Ve 66 yasindan giin almamis olmak)

2-Son bes yil icerisinde; bilingli taksirli olarak dliimli
trafik kazalarina karigmamis olmak, alkollii olarak
ara¢ kullanma ve hiz kurallarini ihlal nedeniyle,
siirticti belgeleri birden fazla geri alinmamug oldugunu
gosteren belge asli veya barkotlu

3-D Sinifi Siiriicii Belgesi (en az bes yillik siiriicii
belgesine sahip olmak)

4-D1 Smufi Siiriicii Belgesi (en az yedi yillik )
5-Psikoteknik Belgesi

6-Soforiin Srcl veya Src2 Belgesi

7-Soférler Igin Okul Servis Araglar1 Yénetmeligi® nin
6.Maddesinin 2. Fikrasina Istinaden Milli Egitim
Bakanliginca verilen Sertifika (3/9/2018 tarihine kadar
alinmasi gerekmektedir)

8-Her y1l okul servis soforliigiine uygun olduguna dair
aile hekiminden rapor almis olmak, ash veya asl
gibidir

Rehber Personeller I¢in Istenen Belgeler

1-En az lise diplomasi, (22 yasini doldurmusg)
2-Kimlik fotokopisi

3-Sabika Kaydi (81, 102, 103, 104, 105, 109, 179/3,
188, 190, 191, 226 ve 227 nci maddelerindeki
suglardan mahkim olmamis olmak veya bu suglardan
hakkinda devam eden ya da uzlagmayla neticelenmis
bir kovusturma bulunmamak) ash veya barkotlu
4-Rehber Personeller I¢gin Okul Servis Araglar
Yonetmeligi'nin 6 nc1 maddesinin Tkinci Fikrasmin
(B) bendinde belirtilen sertifikaya sahip olmak,
(3/9/2018 tarihine kadar alinmasi gerekmektedir)
5-Her Yil, Okul Servis Rehber personeli olmaya
uygun olduguna dair aile hekimliginden rapor

Almis olmak, Raporun asli veya ash gibidir

Sirketler I¢in

1-Sirket Ana So6zlesmesi, imza sirkiileri, Ticaret Sicil
Gazetesi fotokopileri

2-Rehabilitasyonlar I¢in: Bagh bulunduklar
Bakanliktan

Belge ve Agma Belgesi

Noterden Taahhiitname. (Yapilacak tagimaciligin
Ticari bir faaliyet olmayacag1 hakkinda verilmesi
zorunludur.)

3- 1 Adet Mavi telli dosya

Not: Renkli Fotokopiler Gegersizdir

Mersin Biiyiik Sehir Belediyesi Ulagim Dairesi Bagkanligi Ruhsatlandirma ve Denetim Sube Midiirligii

1-Memur
2-Sube
Miidiiri
3-Daire
Bagkani

Evraklar
tamamland1
ktan sonra
15 Giin
icinde
giizergdh
izin belgesi
verilir.
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Yonetmeligi

4-Son bes yil igerisinde bilingli taksirli olarak
olimlii trafik kazalarina karigmamis olmak, alkollii
olarak ara¢ kullanma ve hiz kurallarini ihlal
nedeniyle, siirlicii belgeleri birden fazla geri
almmamig oldugunu gésteren belge asli veya e-
devletten g1kt

Sirketler i¢in;

1-Sirket Ana Sozlesmesi

2-Imza Sirkiileri

3-Ticaret Sicil Gazetesi fotokopileri

Sahis Sirketlerinde Kimlik fotokopisi

iSO
= o
. S . . .. . EFQM -
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET ENVANTERI TABLOSU '
o 1-Dilek¢e Ulasim Daire Baskanlig: Ticari Plakalar
S Sube Miidiirliigii'ne ash
= 2-Soforiin Sabika Kaydi (Son 1 ay ash veya e-
= devletten ¢ikt1 )
S 3-Arag Uygunluk Belgesi (Makine Tkmal Sahasi ve
E?\ Makina Miihendisleri Odasi) Belgenin ash
Tés 4-Makbuz asli (Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Mali
9 Hizmetler Daire Bagkanligi’na veya Ticari Plakalar
Q Sube Miudiirliigi’ne ilgili ticretin yatirildigina dair)
g 5-Arag¢ Ruhsat fotokopisi
= 6-Bakim-Onarim Takip Formu Belgenin asli
8 Mersin 7-Oda Kaydi ( Son 15 Giin) Belgenin asli
é Biiyiiksehir 8-Mali Sorumluluk Sigorta Poligesi Evraklar
Q e . Belediyesi 9-Ferdi Kaza Koltuk Sigortasi ) tamamland1
= kMeﬁlclkilyztrlsIZieelﬁrirﬁjlfr;iak Meclisinin 10-Vergi Levhasi sofor igin istenen evraklar %-S'\o/lu %r:ur ktan sonra
3 P | tasty; 16/06/2017 tarih 1- Sofdriin Ehliyeti (E Smnifi 3 Yillik, B Smifi 5 A 15 Giin
138. > servis araglar1 (Oz mal) .- Midiiri .
z Giizergah izin Belgesi ve 610 sayili Yillik araci kullanacak olan soforun 26 yasindan 3-Daire icinde
‘é‘ islemleri kararma giin almis olmas1 gerekmektedir) Baskant giizergah
= 3 istinaden ¢ikan 2-Soforiin Psikoteknik Belgesi g izin belgesi
g S Plaka 3-Soforiin Srcl veya Src2 Belgesi verilir.
g
o
5
=
2
=
ks
g
s
o
3
g
°
2
=
=
=
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Belgesi Islemleri

Tiizel Kisiler

Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Dairesi Bagkanligi Ruhsatlandirma ve Denetim Sube

Midiirligi

4- 1 Adet mavi telli dosya

Mersin Biiyliksehir Belediyesi Ulagim Dairesi Bagkanligi Ruhsatlandirma ve Denetim Sube

Midiirligi

Sunulmuyor
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- E qu{‘]
)
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET ENVANTERI TABLOSU '
1-Dilekge asli(Aracin izleyecegi giizergah ile
¢aligma saatlerini de igeren )
2-Soforiin Adli Sicil Kaydi ash veya barkotlu (Son
s 1 Ay)
E 3-Arag Uygunluk Belgesi ashi (Son iki ay igerisinde
= Makina fkmal -Makina Miihendisler Odasindan
= alinmusg)
?n - 4-Makbuz asli (Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Mali -
g P Hizmetler Daire Bagkanligi’na, Ticari Plakalar 2
= S Sube Miidiirliigiine veya Makine Miihendisler 5
- = Odasindan ilgili ticretin yatirildigina dair ) =
S % 5-Ruhsat asli.(Aracin Trafik Tescil Sube %
%0 S Midiirligiince diizenlenmis motorlu arag tescil 3
S "g belgesinin fotokopisi) "g
(,'2 g faaliyet belgesi giincel tarihli) g
Té % 6-Bakim-Onarim Takip Formu aslt g
N Mersin A 7-Mali Sorumluluk Sigorta Poligesi &
1 Biiviiksehir g 8-Ferdi Kaza Koltuk Sigortasi g Evraklar
g i . yuLsen) g 9-Vergi Levhasi (Kayitli oldugu vergi dairesinden g
5 Miilkiyetindeki araclarla Belediyesi 5 son bir ay i¢erisinde alinmig faal miikellef 3 1-Memur tamamland:
8 |Rehabilitasyon Meclisinin E v igern E ktan sonra
8, - . . 5] olduklarina dair belge) 5] 2-Sube .
& |Merkezlerine servis 16/06/2017 tarih = - - = M 15 Giin
139. >~ apacaklar (O mal) ve 610 savilt S 10-Sof6riin Ehliyeti (E Sinifi 3 yillik, B Sinifi 5 S Miidiirt ‘cinde
.4 yapacaxzar { . Y = yillik araci kullanacak olan sof6riin 26 yagindan = 3-Daire A A
z Giizergah Izin Belgesi kararina & giin almis olmast) & Baskam giizergah
O : . . g — ) P .
@ |lslemleri ISStF‘,‘;;‘ggn ¢ikan = 11-Soforiin Psikoteknik belgesi (Giincel tarihli) = :/Z;P“ti’f'ges'
g Vonetmelizi g 12-Soforiin Srcl veya Src2 Belgesi g '
= & g 13-Sof6riin son bes y1l igerisinde; Bilingli taksirli g
ﬂa: C; olarak oliimlii trafik kazalarina karismamis olmak, i
§ 2 alkollii olarak ara¢ kullanma ve hiz kurallarini ihlal 2
g 5’ nedeniyle, siiriicii belgeleri birden fazla geri 5‘
B3 g almmamis oldugunu gésteren belge asli veya g
£ z barkotlu %
£ 5 14-Sgk Kurumunca tasdikli yolcu listesi olmas1 ve 5
< ‘a3 listenin arag igerisinde asilmast, (Sgk) 'z
ﬁ %‘ 15-Noterden Taahhiitname. (Yapilacak olan _g’
o = = tagimacilig ticari bir faaliyet olmayacagi hakkinda =
Q E: aa) noterden taahhiitname verilmesi zorunludur.) ash aa)
Q 5 - veya asli gibidir. =
g % 2» 16-Gergek kisiler i¢in niifus clizdani asli ve E»
- o g B 2, fotokopisi, tiizel kisi ise sirket ana s6zlesmesi, imza B 5
§ § § Z 2 sirkiileri asly, ticari sicil gazetesi, 2 >
S =] ‘g f g 17- 1 Adet mavi telli dosya. g E
s N § :E 5 Not: Renkli fotokopiler gegersizdir. 5 §
~ © &= = = »
=] 5
8 s
% i
Mersin m Cekme: -
Biiviikschir 'z =) 1-Dilekge = Evraklar
Hyu et = 2-Ruhsat fotokopisi =5 tamamlandi
Belediyesi S = < =
I A= 0= | 1-Memur ktan sonra
Meclisinin =2 Takma: T 2-Sub 15 Gii
, | 16/06/2017 tarih Z23 akma: o . 25 |2 Sube 15 Gin
140. Cekme Takma Islemleri ve 610 savilt Sy 3-Arag Uygunluk Belgesi (Makine Mithendisler S [ Mudiri icinde _
Kararina Y :,)(a 'U% Odas1 veya Yeni Otogar Iginde) 2 % 3-Daire ¢ekme
. = 4-Takilacak Arag I¢in Fatura Veya Satis = Bagkani takma
istinaden ¢ikan o= 571 . 2 8 beloesi
o Cekme — Takma 25 Sézlesmesi 25 elgesi
< % Yénetmeligi g 5 5- 1 Adet mavi telli dosya g 5 verilir
S R5) £ = a Not: Renkli Fotokopiler gecersizdir = a
3 =z £ 2 53
< 123 73
5 £ 5 gL Ex :
< 8 < — :? -5 :? ] Q
et S = -z A g o 8 =)
— o [0} M — — IS
S S g 28 g% =
Q I ° B » 7] =
2 S ) N S < 5= =
~ © S = & s & @




45604184 / 46315717
Elektronik Binis Karti

800000000

Toplu Tagima Sube Midiirliigi
Kent Kart Bolge Miidiirligii

Vatandas

Anlagmali Bayilikler

= P>
- . S . . . . EFQM -
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET ENVANTERI TABLOSU '
:'_50 1-Biiyiiksehir Belediye Baskanligindan havaleli :'_ED
g dilekge g
A2 5 5 i 5 =
7 2-Bagh b}llundugu B.e.ledlye Baskanligindan, v
2918 savili % numarataj adres tespiti %
Kara ol}llarl 8 3- Bagli bulundugu belediye Bagkanligindan, 8
Tra ﬁi Kanunu © ‘s 1/1000” lik Imar durumunu gosterir belge ‘g
nun 17. ve 18 g 4- Bagli Bulundugu Belediye Baskanligindan, 1/ @ 1-Memur
Mad de.sine ' % 200 ° liik vaziyet plan1 ( Teknik Elemanlarca % 2-Sube
= hazirlanmus, tesisin arazi lizerindeki konumunu her = Miidiirii ..
. . . dayanilarak - T " . - - Kurum i¢i Gelen
141 Gegis yolu izin belgesi hazirlanan = tiirlii giris- ¢ikig yollarin1 gosteren ve hali hazir = 3-Daire azismalar basvurulara )
' 'z isleri ‘Kira ollar: ES - durumun iglenmis oldugu vaziyet planindan 5 adet ES . |Baskant yazy ce\i;u vermek
L0 Y B & 5- Bina varsa Yap: Kullanma Belgesi fotokopisi B2 |4-Genel P
- o) kenarinda < = E L - =
> M = 6-Tapu fotokopisi 5 | Sekreter
2 yapilacak ve 5 Q= . - =
— g . 2 o 7- Vergi Levhasi fotokopisi .2 :3 | Yardimcist
& N acilacak tesisler b =S 8- Kira kontrat =S
Q g hakkinda ’ = Lo ira xontrati T o
© - = snetmolik 7 =5 9-Kimlik fotokopisi é 2 =
o = >~ ¥ & CB : 10-Sirket ise Sirket ana sozlesmesi ve imza 5 2‘ %
g > -z ’c% =S sirkiileri = £
§ g 3 5 z g 11- UKOME Genel Kurul Karari 4 S 2
< < o > =5 =5 3
)EO >EI)
g g
g g |1-Sube
'z 7 Miidiirii
5216 sayili '§ E 123-aDkaalrr1? '§
Yetki ve sorumlulugunda | Biiyiiksehir 8 c £ 3 éenel 1-Kurum igi b
bulunan ilin mevcut imar | Belediyesi El z z Kurul yazigmalar E
yollar {izerinde her tiirli | Kanunu g 5 5 Uveleri 2-Kurum Dis1 Gelen 2
= |trafik tedbirini almak, trafik | 5393 Sayil v, % % yeen Yazismalar 3
142. g R - © 0 1- Genel Kurula gelen talep yazisi 0 4- Genel bagvurulara - 0
5 ve yaya diizenini saglamak, |Belediye g g 2 Sekreter 3-Genel Kurul cevan vermek k=
f kanun ve yonetmeliklerle | Kanunu g E %D E g’ Yardimetst Karar1 P 'z
> E |vikiimlendirilmis gorevleri [4736 Sayil = R = @ 5 |5 4-Alt Komisyon =
. M |yerine getirmek Kanunun 4. M == == - . | Yazigmalart i
& ) Maddesi = B = 5 = |Biytiksehir =
8 3 g = 2 < 2 |Belediye T
3 8 O M E‘ iz 2 & |Baskan £
o S = & A m A m @
3 g 2 E =3 =5 £
2| 2| @ 5 & F
S | 8] 5 5 =5 =5
5
£
2
£
m
£
5216 sayili S -
Biiyiiksehir = <
Belediyesi iz 5
Kanunu 5 E Birim
Elektronik Binig Kart1 5393 Sayili §7 ] . . .
143. (Sivil) Belediye '.E’ % Kart bedeli Amiri ) Hemen
Kanunu < -
4736 Sayil1 Mm m
Kanunun 4. = =
Maddesi & &
= B3
ag] [aa)
g 8=
5 5
= =

Sunulmuyor

63


http://www.mersinbel.tr/

= o 2
= EFQM e

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET ENVANTERI TABLOSU

R
g He E
S
Az z
—
£ S 2
25 — Vsk
5216 sayili 5= =
Biiyiiksehir w2 ' T% g
Belediyesi N7 1-Insan Kaynaklar: iist yazisi é’” é’” Birim .
Elektronik Binis Kart1 Kanunu 5 ) ) E g 2-Kimlik fotokopisi o M = Amiri Kurum I¢i ) Hemen 30 Dakika |-
144. ~ (Personel) 5393 Sayili 5 2 % 3-1. Aflet vesikalik fotograf (son 6 ay igerisindd & ‘& Yazigmalar
E g Belediye = 5 H cekilmis ) gE
- N Kanunu S 9 % £ 2
< =i ::Z i = 2 8 -
i m =g ) S
<t o [ 20 > »on
o] (= i) > A = < M5 S
3 8 g o = <52 E
S = 5 2 IZJe] se3 =
© S & [y g5 32 =
79} o o < =1
< o ¥ S = m LgAas I73]
£z =
A= g =
=
5216 sayili g '§ z §
Bityiiksehir %’ s =
iyesi = Lo . -
= Belediyesi @ % 1-Kimlik fotokopisi 635 N
% S . Kanunu %’ o 2-1 Adet vesikalik fotograf (son 6 ay igerisinde .E‘ < | Birim ) )
145 =Y h}dmmh kent kart igleri 5393 _Saylh ) ) 3 g - cekilmis ) < E | Amiri - Hemen 30 Dakika |-
. 5 2 |(Ogrenci) Belediye oz 3-Ogrenci belgesi n g
& 5 Kanunu 15 4- Kart bedeli £
< ] 3 2
b= 4 4778 Sayili 2= 23
< E Kanunun 28. —é S =g _
3 p=1 M Maddesi S5 25 S
[e'e] o = o M = = =}
- o ] < o = (I = IS
< [} . =] =< =S =
o S = =) ZJnY- 2] S
o S 5 8 Sz S & S
< & R S = m > 3
g 2,
=R =R
z A2 Z 2
% 5216 sayili % § z §
go Biiyiiksehir -‘5“ = =
; . - o
= Belediyesi 7 8 1-Kimlik fotokopisi 72
5 Kanunu = .. . . >
= e 1 5 ‘g 2-Gorev yeri belgesi 57 Birim )
146 § |Indirimli Ke nt Kart 5393 Sayih - - = g - [3-1 Adet vesikalik fotograf (son 6 ay igerisinde <5 E Amiri - Hemen 30 Dakika |-
. - = |Islemleri (Ogretmen) Belediye R % cekilmis ) Rz miri
= 5 Kanunu 25 4- Kart bedeli £
= [}
© N 4778 Sayili 9= 3%
2 = Kanunun 28. = = _
I S ~ Maddesi 2 E3e s
= = addesi 5 5 28 S
<t o = o M = _ >
© o < o S s & e
= 5| 2 : £ £ 2 -
3 & .8 S =@ = A 3
‘o ‘D
= =g
= e 2E
= 5216 sayili Z g z 2
L%" Biiyiiksehir % s 5 %
E’ Belediyesi 'z —ag) 1-Tam tesekkiillii Devlet Hastanesinden alinmig 'z 3
2 S Kanunu _E’? %40 ve lizeri heyet raporu %*‘g Birim Gelen )
147 § |Indirimli Kent Kart >393 Sayils - - < E - [2-Kimlik fotokopisi < E | Amiri - bagvurulara Hemen 30 Dakika |-
S =z |lslemleri (Engelli ) Belediye o Z 3-1 Adet vesikalik fotograf (son 6 ay igerisinde m 5 cevap vermek
= .—
5 5 Kanunu H5 gekilmis ) &5
b= N 4736 Sayili o= _% =
L = Kanunun 4. = B2 -
- v . EN = 5
- S N Maddesi =5 ) S
[ee] o = |7y M = _ >
- o E] < =l s £ I=
< o = =] BRI = 3 =
S 3 £ = z 2 z g =
© o 5 ] oL o % =
< & = S > @ g A




= PN
- EFQM )

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET ENVANTERI TABLOSU

R D
g He} .C|=-’ He
25 g5
~ — e
s 5216 sayilt % é % '§
Z Biiyiiksehir =2 £
< Belediyesi 7 2 7 2
5 Kanunu 22 1-Kimlik fotokopisi 22 Gelen
e 5 ) ; y L 3 .
148, E—’ 1nd1r1ml} Kent Kart 5393 saylll ) ) 3 g ) 2-1 AdeF vesikalik fotograf (son 6 ay igerisinde 3 g Blrl.m. ) basvurulara Hemen 30 Dakika )
™ @ |Islemleri (60 yas ) Belediye Rz ¢ekilmis ) _ Rz Amiri cevap vermek
S = Kanunu £ E 3- Kart bedeli EE
pod N 4736 Sayili S = o 2
8 b=l K 4 E % E %
3 g oo Maddesi . 25 R 8 5
— [ — _—
3 S E E =8 £ E
=) S E s ZnY] IZJnY] =
© = 5 = g% [T c
< 8 5 > > m > m =
2 & 8
R — _—s
F 55 55
= —
o 5216 sayili % -§ % -§
. Biiyiiksehir ‘5“ s .‘E‘)‘ g
© i i .-
= pelediyes| 7 8 1-Kimlik fotokopisi 22
k> o > _ . - . .. o ..
£ indirimli Kent Kart 5393 Sayils S 2 l.Ad.et vesikalik fotograf (son 6 ay icerisinde S Blrl_m_ Gelen )
149, 2 |iglemleri (65 yas ve istii) | Belediye - - < E - cekilmis) < E | Amiri - bagvurulara Hemen 30 Dakika |-
N L |siemient (6o yas Ve ustu Y @ & 3-Kent Kart bedeli Qg cevap vermek
5 i Kanunu -5 g 4-Niifus Midiirliigiinden ikametgah = 2
b N 4736 Sayili o % 5 =
L £ Kanunun 4. —é e =R
g § X Maddesi N 25 E 5 §
5 S g 2 23 25 £
2 | B | = = 22 E% e
= 53
Q S £ g = & > @ a
_ = 3
g5 g5
= = :
= 5216 sayili E5 g3
[5] v . < B < 2
g Buyulfseh_lr 5SS =
g Belediyesi g 1-Emekli kartt 7 2
5 Kanunu 22 2-SGK’dan emekli yazisi 22 Birim Gelen
indirimli kS| _Kimli isi =]
150. 5 | jpdirimii Bent Kart o o . g | . pamikiooons (son 6 2y ierisind B E | Amii . bagvurulara  |Hemen |30 Dakika |-
E f slemleri (Emekli) Kanunﬁ E 5 ekihﬁi v)em alik fotograf (so Y icerisinde CE § cevap vermek
5 5 = ¢ ? : =l
b M 4736 Sayih 2= 5-Kent kart bedeli 9=
< £ Kanunun 4. = =8
3 § % Maddesi :E BD E /5 é‘
o S E § g€ = s g
g | 8| = E 75 7 £
3 S 3 s 5z 5z 2
< & R S > @ = a &
3 3
—~ == =S
E g% 85
(5] = =
i 5216 sayili % é % é
5 Biylsehir 5= . 5=
~ Belediyesi 7 2 1-2022 sayili yasa kapsaminda maas aldigina dair 72
5 Kanunu 23 dekont veya Aile ve Sosyal Politikalar 23 Birim Gelen
e lindisimli 3 51 S
151, 5 |jndivimii o Kart oo sanl - - Tg | . | Bakanid ndanalnms yan Z g | Amiri - basvurulara | Hemen 30 Dakika | -
S z  |lslemleri (Dul Yetim) elediye m g oKop . N m g cevap vermek
S £ Kanunu o 3-1 Adet vesikalik fotograf (Son 1 y1l igerisinde B
P M 4736 Sayili S 2 ¢ekilmis ) B2
L b= Kanunun 4. é S é S _
- S M Maddesi =5 =3 S
® S = o M= [ X >
= 8 g S £ § £ § E
S S = = IZRnY, 2R =
Q S k) g Sz Rz =
< ® S S = M =m a




L. Y
= O\] K-a
hﬁ;‘_’ TEEISD-EH
. . . . .. . EFQM 1
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET ENVANTERI TABLOSU :
8 8
== =
:.3 52 82
et et
353 5216 sayil £ 5 2 2
= 3 g Biiyiiksehir % § g >
A Belediyesi =0 - - )
oS 2 | indirimli Kent Kart Kanunu %35 1-Kimlik fotokopisi %3
éa’ e § Islemleri (Jandarma-Polis- 5393 Savil %‘? 2-Gorev yeri belgesi _E“g Birim Gelen
152. 3 g ‘S | Bekgi-Zabita-Ceza Infaz Beledi g < E 3-1 Adet vesikalik fotograf (son 6 ay igerisinde <5 € | Amiri - basvurulara Hemen 30 Dakika
E 2O 3 |Kurumu Personeli-Orman Kanuntlj Q& cekilmis ) n & cevap vermek
5 & £ 2| Muhafaza Memuru vb.) 2 B 4- Kart bedeli £
- M B F 4736 Sayili 2= g 2
Q ENE Kanunun 4. =4S =R
g S % %’2 Maddesi n 28 E 250 §
! g | Emg 5 =g =g g
o S K=l =] IZJnY IZgnY; =
3 3 = 5 £ 8% S g <
< 8 | Ea& S > @ g 3
8 8
. .
g5 g 5 ;
z3 ZZ | 1-Sevkve llgT alep E.Ot“'e” LﬂegME
5= 5 = | idare Amiri o0 Beye al
. 5216 sayilt - 0 - ilgili kurumlar karar1
5 L i %8 £5 | 2Toplu ticesi
= Biiyiiksehir = N =Y .. (Bagvuru neticesine
E  |Hatgizergah tal Belediyesi 5 e 1-Dilekge gy | Tayma | Kurumigi kurula sevk bre
153, S |natguzergdh tajep Y S g 2-iletisim bilgileri S 2 | Sefi yazismalar rufa - gore.
~ £ |islemleri Kanunu 2 Z . oo Q = edildi ise) 2 Giin
N a Madde-7(f) A é’ 3-Talep edilen bolge bilgileri A é” 3-Sube cerisinde
= = 5= 5 o | Mudiri 2. Gelen dgilekce/tale
3 < 28 % | 4-UKOME ' e/
I = =] ° =) Kuruly Basvuru p sahibine
3 = 2 B 5 2 5 Cevabi bilgi verilir. S
m = m =
S 3 S g = E 2
& S 5 < £ 3 £ 8 £
3 I = g £ 2 L% =
fre) ~ S = < < <
<~ © e S = | =, a
8 8
g8 g5 | 1-Sevkve -
5216 sayil g3 g3 | ldarc Amiri Tgllg F |<tbe|rr1I "
i “Eaey}lnlr 5= 1-Dilekge 52 | 2-Toplu gonra
Bz?élzjisesi §7 —qg) 2-Talep edilen bdlge bilgileri %2 | Tagima Kurum igi 1. Gelen 3 Giin sonra
154, Durak talep islemleri Y 2o 3-Alo 444 2 153 2@ | Sefi yazismalar y
Kanunu S S s Basvuru vatandasa
o Madde-7(f) s E 4- Whatsapp grubu 5 £ | 3-Sube Cevabi olumlu/olum
S 5 mZ 5- E-mail @ Z | Midiri suz bilai
= 2 £ B £ | 4-UKOME A
< ) B 2 S 2 verilir
2 ) 2 e Z e | Kurulu
<5 "a =) =i
2 & 5 = 5. -
3 g < 3 2 S
3 S = g =g ElE g
< o 4 =] BRI BRI
o o [ =) [Za] n U —
%) 1N 5 s 8% g% 2
< R a S > @ g 3

66



= PN
: EFaM <o

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET ENVANTERI TABLOSU

)ED )Eﬂ
g g
§ § 1-Sevk ve
‘7 G Idare Amiri
% % 2-Toplu
A ) Tasima Acil
5216 sayili = = Sefi durumlarda
Biiyiiksehir kS K 3-Sube . (cenaze)
155 Otobils talepleri iglemleri | SoiediYes - - 2% | - | 1Dilkse S, | Midini | ZPRE bnrulara |- 30 Dakika, |
: obus taleplert 1yiemic Kanunu g2 ¢ g2 | 4-Daire v ce\s/ap vermek diger
Rl Rl
E Madde-7(m) g3 2 _g Baskani durL'J.mIarda
~ = 5, § o 25 5-Genel 2 Giin
o = ol B | Sekreter iginde
9 E % 3 % —v% Yardimcisi
) = ez 2 | (Sehir Disi
< o =] =] . —
5] iS=! S g I Qo
-~ o = 2 8 2 3 se) S
3 8 = 2 & & & 2
S S » & e - & E
= S 2 = ‘72 ‘72 2
< ™ o S = = =g »
)E[) )ED
= 8 5 §
£s Z i
O el M
p 3z z
28 = g
£ 3 g 5
o 5216 sayili g o . g
S > . C a1 e o . = - =
% = G | Otobiis isletmesi ile ilgili | Biiyiiksehir 2 % %?ﬁég“o Gagn Merkezi 2
82 S = -BI = i
g < v.at:jmdaslarlmlzdan gelen | Belediyesi ? = 3-CIMER :2 = | 1-Memur Kurum ici Gelen
< .E 2 |sikayet, talep ve Kanunu 70 Z %0 |2-Sube .
156. > & Bl anerlenn: - - L= - 4-E-Posta L= T e yazigmalar bagvurulara - 15 Giin -
= & |onerilerinin (Hat ve Durak |5393 Sayili 25 . 2 E | Midiri
‘52 E|Talepleri Hari ) ¢oziime Belediye 2 S-Dilekge 3E cevap vermek
. 25 3| AP §) goz 3 2 6-TelefoN hatt1 (2341718 -19) 2
=~ — & @|kavusturulmasi isleri Kanunu m m
~ 2:0 2 =9 7-Sosyal medya =9
= zeE 53 =3
™ 8 > @ U o U
€ ESE = =
- o D = 3 = g > g S
<t =] % = N 2 2 2 = >
o S Rz ) o m s m < =}
b S PR s g = s & £
< — = 0~ e B= = =
S o 2 2.2 = 7 2 @ = =]
«Q = — =
g | B |gg: c 55 55 <
< » O w»I S P P 17
)5[) >EI)
= =
2 2
< 5]
g o o
N 5216 say11.1 o A Ilgili kururp ve
< Biiyiiksehir g . g kuruluslar ile
= o = 1- Dilekge Z ) o
~ Belediyesi : 2.5 | 1-Memur gerektiginde
S = 2-E- -
L) . . T = posta — b0
= Sinyalizasyon tesisli Kanunu E E= 3-Telefon :_’ b= 2-Sube yazisma il
157. % kavsaklardaki arizalarin 5393 Sayili - - = - 4-Alo 444 2 153 %2 | Midiri - yapmak ve - ortalamast -
2 giderilmesi Belediye z = 22 | 3-Daire vatandastan 1 Saat
z 3 5- Whatsapp grubu S =
v Kanununun 2o : L o | Bagkani gelen
< = UKOME & 5 6-BIMER &5 dilekgelere
3 3 Kararlari E -z = z cevap vermek
& = o5 55
8 £ =B =B
$ o ?«a a g a g S
7w ® 2 N 2N >
< S 2 - 7= a8 =
e b= N E < T T
== o = = S
g g | 5% g k= = E
3 S ?9 = S S ) 5] g
< N RO) > = e = e D

67



MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET ENVANTERI TABLOSU

AR
EFQM g

5217 sayili

]
= —_ —
> 8% a3
= P . =} =] .
g Buyulfseh_lr = S g S Ilgili kurum ve
= Belediyesi g2 =8 kuruluslar ile
Ts Kanunu - _:% 1- Dilekge, 2 ?y 1-Memur erektiginde
S . 5393 Sayili 7L 2- E-posta, 72 gerextig
g Yetki ve sorumluluk Belediye =5 3-Telefon =5 2-Sube Kurum ici yazigma
. 5= 5= e e s . )
158, Z% 31.?‘11“?3?”:1”2&“213’?::3*‘ Kanununun S 2 4-Alo 444 2 153 g2 24‘5‘;‘::; hzismalar z:fa'zg: ‘t’:n 3 Giin
< ~ £ | duseyisaretieriyap UKOME m = 5- Whatsapp Grubu m 3
) ERS = h = = | Bagkam gelen
= = - = :
2 e Kararlar £ < 6-BIMER £ < dilekgelere
S g5 2918 sayili o5 o=
© g = = 5 = £ cevap vermek
) o IR Karayollar1 E = s = .
3 S - Trafik Kanunu 2 & 8 & e =
5| g | %% E 23 55 s
3 s | 2% g z2 22 2
bre) p D 3 < O = S
< N > A > = M =M )
Zabita - =
Yonetmeligi, £ =
Belediye sinurlar igerisinde | 5216 Sayili 8 5’
kentin diizenini, kent Biiyiiksehir 8 s Biiviiksehir
halkinin saglik ve huzurunu | Belediye < 9 R . B Iylé.s -
korumak, belediye yetki Kanunu N N aportor elediyesine E
' ' 87 . B7 Sube Baglh ]
organlarinin bu amagla 5326 Sayili § 1-Dilekge/-Agik Kap1 ﬁ Miidiirii Birimlerden RS
159 alacaklar1 kararlarin Kabahatler 3 2-Cimer/E-Posta S Daire Goriis Isteme Kamu Kurum 1-30 Giiin 40.000 g
' uygulanmasini saglamak, | Kanunu, B ) 3-Telefon/444 2 153 o] Bask G $ S ve Kuruluglar Adet 2
belediye sugl 5393 Sayil z e 4-What o as ran cregtmin
ye suglarinin ayili g = sapp . IS
= . S . - N 5= i= Bagkanlik | Yapilmasi 1
8 |islenmesini onleyici Belediye — 3 = s
= . ’ [} A P Makami =)
g tedbirler almak ve islenen | Kanunu ve S = = 3
© S R |belediye suglarmi tekip Belediye Emir i 2 5 2z & 5
2 3 i etmek ve sonuglandirmak | ve Yasaklar1 ; a = ﬁg = >
= S = Uygulama Q 'z 8 s E
[Te) D e} o L L 4 c
2 8 g Yonetmeligi 5 5% s g 3
N 9 S onetmeligi 8 S g S g a
7 7]
e =4
'z ‘s
A A
8 £ .
§ E, 1-Tigi Birim _
2-Sube =
3071 Sayili 87 . ‘D % e e )
T Do oo B |y _ :
T . A Jo. st e . _ . z
160. g ;Slt(lalll(n\;(: sikayetlerinin E{:lll(ll;lrrll11r1;1 - .LE ° 3-Telefon/444 2 153 % Baskam Ilgili Birimler Tiizel Kisiler 1-15 Giin 3000 Adet g
S inmast Dzir K; ma z o 4-Whatsapp - 5-Genel g
e - 5 5 Sekreter S
E S 4 ~ Yardimcisi K
= & = 5, =, =
<t o =~ @ D=3 == &)
g 8 wr > M = m = ?
9 = o 3 £ g £ 5 =
S Q 2 &> ZgR 2R 2
oy N < ) 8 g Sz %]
© © = O =@ = m N
7 7]
g =4
‘s ‘s
<& f —
2 4925 Sayil1 =5 = 1-Tlgi Birim s
€5 Karayolu SE= S 2-Sube E
S = . = e 2
% 7:“ Giris-¢ikis yapan firma ve 3:%2:;1 ;?;_lmu ' = 1-Dilekge/Agtk Kap1 3 2/_[5(;1::; Otogarlar Sube g
& < |acentelere ait otobiislerin - D109 .o 5 8 2-Cimer/E-Posta s} Midirliga Gergek ve . P’ 2
161. = E |k i ferlerini Yo6netmeligi . o= Telefon/ 2153 9 Bagkani o Tiizel Kisil 1-30 Giin 12 Defa
5 - |kontrolii ve seferlerinin B - . o S Ur 3-Telefon/444 2 15 o) . tomasyon tizel Kisiler ®
o0 & . . ,Belediye Emir = M = M 5-Genel - - =
2 —= |takip ve kontrolil "% 8 4-Whatsapp - Sistemi k)
S8 ve Yasaklar1 N =5 -8 Sekreter =
3 3 Uygulamg . E % §D ;% Yardimcist g
= g Yonetmeligi = =Ne) = 5
o o 2 = S S =
<t o S = @ H=i )ED =) EJJ 5
< S ! > m = m = =
2 = £s 3 2§ £§ =
] Q 5 E o 2R g 2
> ~N L 5 5 o % o % =1




MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET ENVANTERI TABLOSU

<
EFQM g

i)
& 'z 2
s g =
= 'z ‘s
< Q. A Mersin
5 g £ Jandarma =
D < = ) 1-1lgi Birim y =
g N 3 N 2-Sube Komutanligi- E
2 35 % | Midiri Emniyet £
% Rayig kilometre ve 6245 Sayili 2% 1-Dilekce = A-Daire Miidiirligii- 2
162. I} otobiislerin ticret tarifesi Harcirah 5 E 3 2-E-Posg;a B Baskan - Saglik - 1 Giin 400 Defa S
2 kontrolii yapilmast Kanunu = A i/‘; A 5_éene| Kurumlari-il c@%)
p < 2% £ Sekreter ve lige =
= S & o & Miiftiliigii ve 2
Q N & 2 Y Yardimcisi . £ 2
o g = 20 =4 Diger Kurum o
§ § E = o 2 :'gu 2 :gn ve Kuruluglar S
e} S o £ - =g =g 2
o0 o = = [5) = - o S
S a g8 5 5% 5% g
> ™ M 3 s R s 2 7}
1-Dilekge
& 2-1§yeri Acma ve Calisma Beyan Formu
= 3-Imar durum yazisi ©
8 § 4-Itfaiye uygunluk yazisi 3
'g o} 5-Tapu Hisseli Ise Noterden Muvafakat, Tapu Sureti 5
= )gn 6-I$yer1 S_1gorta POllQeSl. i . = 1-ilgi Birim
5= 7-Kiraci ise noterden Kira So6zlesmesi 0 2-Sube 5
2005/9207 NE= 8-Vergi Levhasi, Sirket Ise Ana Sézlesme, Ticaret o} Miidiirii Belgelerin g
Otopark isletmek Sayil Igyeri 'z § Sicil Gazetesi, Imza Sirkiileri 7 58D 4-Daire ) _ Tamamlanm k=
163. ‘% |isteyenlere otopark ruhsati | Agma ve -z 2 9-Adres Tespit Belgesi 2% Baskant I1gili Birimler Ilgili Kurumlar |as1 Ile 1-3 Giin 40 Adet g
E verilmesi Caligtirma 5 =2 10-Vaziyet Plam = @ 5-G$enel Hizmet @E)
) Yonetmeligi @ A 11- Kesin Adres Tespiti m Eﬁ Sekreter Gergeklesir =
E M = 12-Insaat ruhsati bulunmadigina dair ilge g =
= — S S . 5 2 | Yardimcisi >
s Q z 3 belediyesinden yazi Z 2 2
o E i —é o 13- Trafik giivenligi agisindan uygunluk yazisi B 2 °
3 S o R B ulagim dairesi bagkanligina dilekge 2 50 S8
X =] v > m g m 5
= = . — =}
e = g é g E b 14 - Oda Kayit Belgesi o g —§ =
S S 2 5 5o 15- Kapali Otoparklardan Yapi Kullanma Izin 5 S 5
S S ) G = @ v Belgesi =2 ®
k= 3
=} =
B 5957 Sayili o 1-Dilekge _
E Sebze ve s 2-Hal Kayit Sistemi Bagvuru Formu 1-llgi Birim
= Meyveler Ile < 58b 3-Tapu fotokopisi veya Kira Kontrati 2-Hal
I- N : f k . . o e . l‘\:
g . . Yeterli Arz ve N5 otokopisi Yoneticisi . 3
> Halde isletmeci olarak e = PR I Belgelerin o
] . i Talep Derinligi 0 Qg 4- Ilgili meslek odasina kaydini gosterir 3-Sube TR o
M faaliyet gostermek oo 2 g . . 2. S e e Hal Yoneticiligi Tamamlanm =
- . X Bulunan Diger g e belgenin asli veya onayli 6rnegi Miidiirt ook ; =
164. =3 isteyenlerin hal kayit o> . - - Bilgi Islem - as1 Ile 1 Saat 100 Adet o
Z o Mallarin 0 = 5-Teminat Mektubu %0 | 4-Daire L2 ! 5]
v sistemine kaydimin . L o E . . = Birimi Hizmet IS
4 apilmast Ticaretinin = 6-Vergi Levhasi, sube olanlardan yoklama fisi 5 Baskani Gerceklesir ®
E | Diizenlenmesi = =g 7-Kimlik fotokopisi g |5-Genel geries 5
= . e 1 . . =
RZ) Hakkinda = ig %’ 8-Vekaletname veya imza sirkiileri ;—3 Sekreter g
~ = f’:) Kanun ve Tlgili g 25 9-Basvuru Formunda belirtilmesi halinde ilgili = Yardimeist 5
™ S g Yénetmelikler = A = dernege kayd: istenir T >
S S | ¥z = 55 £ E
S S chc - 5% 5 5
~N © T = s 3 s 7]

69



MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET ENVANTERI TABLOSU

<
EFQM g

5958 Sayili

£ 3
: :
[5] .
E Sebze ve s 1-Tlgi Birim
s Meyveler ile £ 8 2-Hal
= H N — . e . . ;
2, Halde isletmeci olarak lY,flt:rI;)ﬁrrianﬁi 'z ‘5'2) ;(_%rllgécm Belgelerin o
m faaliyet gosteren Bulurr)l an Di'e% 25 1-Dilekgce Miidiirii Hal Y 6neticiligi Tamamlanm '2
165. 2 isletmecilerden faaliyetine Mallarm & B > 2-Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket % |4-Daire Bilgi Islem as1 Ile 1 Saat 25 Adet GQ_J
7 son verenlerin sistemden ; L A= Ise yetkili kiginin imza sirkiisii = Birimi Hizmet £
N o . Ticaretinin e 5 Bagkani .
E kaydinin silinmesi Diizenlenmesi = g 5-Genel Gergeklesir @
= Q7 = ’ 2
2 Hakkinda S < g S |Sekreter E
I~ S S’:) Kanun ve 1lgili é = 5 = Yardimcisi 5
» S 2 Yonetmelikler = m = T >
S S | ¥z e 55 £ E
S S G 3 5% 5 5
N © T X cﬁ s R S (%)
k7
f:
5959 Sayil 8 .
Sebze ve s 1-Ilgi Birim
Meyveler ile < 3B 1-Dilekge 2-Hal
= Yeterli Arz ve N 'T':) 2-Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket Y oneticisi Belaelerin =
E . I Talep Derinligi RS ise yetkili kisinin imza sirkiisii 3-Sube T g &
© | Hal isletmecilerinin yapmis Bulunan Dis 28 3 . . U A Hal Yoneticiligi Tamamlanm =
N ger 3 ptal olacak kiinye ve yerine alinan dogru kiinye Midiiri o ; =
166. ™ |olduklar yanlis kiinye e . Sl .S - - Bilgi Islem asi Ile 1 Saat 300 Adet Iz
= g A Mallarin 0 = 4-Iptal sebebini gosterir fatura fotokopisi, 250 4-Daire g - @
k= bildirimlerinin iptali Ti L. R .. s = Birimi Hizmet £
£ icaretinin 5T 5-Kiinye fotokopisi, = Bagkani GerceKlesir S
< Diizenlenmesi = < 'z 6-Miistahsil makbuzu fotokopisi ‘g 5-Genel =
= Hakkinda = =z 2 7-Irsaliye fotokopisi 2 | Sekreter E
P~ b= g Kanun ve Ilgili g 25 = Yardimcisi =
& S ~ Yonetmelikler £ @ = e S
N =] o — == = =
o =] Z Iy ‘a S 87 >
S N £ = £ Z S
S © M T = & = Z
ks
E 2
= £
5960 Sayili o a )
= Sebze ve c‘n% s 1-ilgi Birim
£ Meyveler ile o 2 38D 2-Hal
M Yeterli Arz ve z N5 1-Dilekge Yéneticisi Belaelerin =
g Talep Derinligi = 85 2-Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket 3-Sube Hal Yéneticilizi Tar‘r%]amlanm &
3 Hal isletmecilerinin sifat Bulunan Diger s 3 ° ise yetkili kisinin imza sirkiisii Midiirii I £ : =
167. 2 .. . . g e - - Bilgi Islem asi Ile 1 Saat 50 Adet o
< | glincelleme iglemi Mallarin v 5 — 3-Hal Kayit Bagvuru formu 280 4-Daire L2 - @
= - L - m = = Birimi Hizmet =
7 Ticaretinin 5 = T 4-Oda Kaydi 5 Bagkani Gereeklesi S
= Diizenlenmesi 2 < 5 5-Vergi Levhasi E 5-Genel gexies &
=2 Hakkinda B i’g § 2 Sekreter E
~ S § Kanun ve Ilgili g Z 5 = Yardimcisi 5
™ 3 =] Yénetmelikler = A = T >
I 1S3 O 3 == = =]
IS4 I = = 7 S ‘7 =]
« N RS - <) 4 =
— I = = oz |5} =1
o © i T = m = @
g 3
'é‘ 8
2 5961 Sayili 8
2 Sebze ve = 1-1lgi Birim
= Meyveler ile - < &b 1-Dilekge 2-Hal
v Yeterli Arz ve = N E) 2-Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket Yoneticisi Belaelerin =
= Hal iginde ve disinda sebze | Talep Derinligi g Q § ise yetkili kiginin imza sirkiisii 3-Sube Hal Yéneticilizi Tang]amlanm &
168 . ve meyve ithal eden Bulunan Diger - s 3-Analiz Raporu Miidiirii Bilei islem £ asi ile 1 Saat 200 Adet £
' g esnaflarin ithal ettikleri Mallarin = ° = 4-Uygunluk yazisi (Il Gida, Tarim ve Hayvancilik 35D 4-Daire Birigmis Hizmet @
= mallarin analizi Ticaretinin E E es Miidiirliigii) 5 Bagkani Gerceklesir (g)
5 S Diizenlenmesi g <5 g 5-Analiz onay1 verilecek olan kiinye § 5-Genel gexies B
5 = Hakkinda = Ag é’ 6-Gilimriik Beyannamesi Ef_’ Sekreter =
~ b= = Kanun ve ilgili T 2z = | Yardimcist 5
P = ~ g Yonetmelikler g m = a >
S 8| 1t 3 ey e E
S S g2 = 5% 5 5
N 8 <= = = = 7]

70




MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET ENVANTERI TABLOSU

<
EFQM g

5962 Sayili

2 £
= s .
'z Sebze ve s 1-Tlgi Birim
£ Meyveler ile 5 § By 2-.I'-|a|. N _
= l\felterI;)Ar; ;/e, i %2 ;(_%rﬁécm Belgelerin T
@ |Haligerisinde islem goren B?ﬂ?fr)l anegrilwg,;l A 25 1-Dilekgce Miidiirii Hal Y 6neticiligi Tamamlanm '2
169. £  |mallarn giinliik rayi¢ Mallarm & gl B > 2-Dilekgeyi veren sahis ise Kimlik fotokopisi sirket 5 4-Daire Bilgi Islem ast Ile 1 Saat 100 Adet GQ_J
£ fiyatinin belirlenmesi - L < R = ise yetkili kisinin imza sirkiisii = Birimi Hizmet IS
8 Ticaretinin =l = T 5 Bagkani Gerceklesir S
g Diizenlenmesi g = = E 5-Genel gekies 5
o 72 . =
= Hakkinda = = g S Sekreter =
I~ S § Kanun ve 1lgili = 2 o = Yardimcisi 5
~ o = o . [<5] i oo an 2
™ S ~ Yonetmelikler > m = >
N o B & g K= =
o S = Sy z S 2 2
s S 2 3 5% 5 5
N © P T = A = %
ks
z 5963 Sayils < 8 .
g Sebze ve S = 1-ilgi Birim
§ Meyveler ile Z < 3Bb 2-Hal
° Yeterli Arz ve - N3 1-Dilekge Y neticisi Belgelerin &
E, _ o Talep DeriI_l}igi % é\ I Z-Dilekggyi_\/_er_enlsams @se}d{nlik fotokopisi sirket 3-§u?en Hal Yoéneticiligi Tamamlanm é
170 ] Hal isletmecilerinin igyeri | Bulunan Diger = = ;’ ise yetkili kisinin imza sirkiisii . Midiiri Bilei islem ast il 1 Saat 50 Adet =
' g adres gilincelleme islemi Mallarin v 0 3-Hal Kayit Bagvuru Formu gﬂ 4-Daire Bir%mi$ Hizmet g
© Ticaretinin 5 @ as 4-Oda Kayd: 5 |Baskani Gerceklesir S
By Diizenlenmesi o == 5-Vergi Levhasi I 5-Genel gexics 5
3 w4 Q2 g =
o % Hakkinda B 3 = %’ 2 Sekreter =
~ S B0 Kanun ve Ilgili g = & = Yardimcisi 5
™ S A Yonetmelikler g m = as >
& N 52 = z < z 2
- o T ® = sz |5} S
ks
= 5964 Sayili = o o
[a) yveler g NE= 2-Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket . =
o Yeterli Arz ve = B ; ACANA e Y 6neticisi . =
> Talep Derinlisi s = ise yetkili kisinin imza sirkiisii 3-Sube Belgelerin =
2 Hal igletmecilerinin Bul Ir)lan Si“ egr E‘ 25 3-Hal Kayit Bagvuru Formu Miidiirii Hal Yén.eticiligi Tamamlanm f_f
171. & % isyerine depo Ve sube Mullll n & £ B > 4-Oda Kayd: %  |4-Daire Bilgi Islem ast Ile 1 Saat 50 Adet 'g
< 2 |ekleme islemi anarin % R E" 5-Vergi Levhasi = Birimi Hizmet IS
E g Ticaretinin 5 — 6-fsveri Ki : . .. 5 Bagkani . ®
. . = g -Isyeri Kiralik Ise Kira Kontrat1 Miilkse Tapu = Gergeklesir S
;E) E Diizenlenmesi > < 'z fotokopisi g 5-Genel 5
% .5 Hakkinda "o £5 ) o . S |Sekreter =
Z 2 ' , ) >
- S E,:) 3 Kanun ve lgili g E\ i 7-Sube ise vergi dairesinden yoklama fisi Z Yardimeist -;
™ 3 = E Y onetmelikler 3= A = = >
2 8| <% E 53 =
S S | 55 = 5% 5 >
o~ © janjiZy cm“ S EE s n
g o -
5% £
‘5 5965 Sayili £& 8 .
2 Sebze ve M s 1-1lgi Birim |0 v
= Meyveler ile S § 2 3B 1-Dilekge 2-Hal Bilei islem £
‘s |Belediyeye ait isyerinde Yeterli Arz ve 2> N E) 2-Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi sirket Yoneticisi Birigmis Belgelerin =
A |kiraci olarak yas sebze ve | Talep Derinligi i b Q § ise yetkili kisinin imza sirkiisi 3-Sube Emlak ve Tamamlanm &
g meyve ticareti yapan Bulunan Diger 0 8 5 © 3- Belediyemize borcunun olmadigina dair yazi Midiiri P . . . =
172 v retl yap & 2.2 S > . em y - - Istimlak, Mali ast [le 30 Giin 10 Adet 2]
' =~ |esnaflarm isyerinin Mallarin 2 o — 4-Meski’ye borcunun olmadigina dair yazi 60 | 4-Daire . ’ - @
< . . . .. N m S . P = Hizmetler, Yazi Hizmet I
T | kiracilik hakkini devir Ticaretinin 3 2 s 5- Kira Kontrat Ornegi 5 Bagskani P . ®
v . .. . = E g . Lo .. . =} Isleri ve Kararlar Gergeklesir S
= |talebi Diizenlenmesi 2 § <5 @ 6-Isyerine ait varsa Enciimen veya Meclis Karar 5 5-Genel Daire B
2 Hakkinda o g8 Ornegi © Sekreter =
o g s < g = > Bagkanliklart =
~ S v Kanun ve Ilgili R= 2 o = Yardimcisi 5
. 2] e}
P S = Yonetmelikler = N m = T >
I3 S < QO =h=! c =
8 S = =2 z 2 [ =
e —_— U [720
N | 8] B 2 £ 24 2 7

71




MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET ENVANTERI TABLOSU

<
EFQM yodo

5966 Sayili

5 &g 'z
= el g
< £ .3 E
< g a . L
£ Sebze ve il s 1-Dilekge 1-lgi Birim Hal Yéneticilizi
f Meyveler ile § =3 < 35b 2-Dilekgeyi veren sahis ise kimlik fotokopisi Sirket 2-Hal Bilei islem £
> |Belediyeye ait igyerlerinde | Yeterli Arz ve L N3 ise yetkili kiginin imza sirkiisii Yoneticisi 1l s . =
8 . e e = 7= . Birimi Belgelerin o
kiraci olarak yas sebze ve | Talep Derinligi Z B v © 3-Vergi Levhasi 3-Sube a
— ) ) . 2 2 8 - .. . . S Emlak ve Tamamlanm =
= meyve ticareti yapmak Bulunan Diger o8 g e 4-Devir alacak kisi sahis ise Adliyeden alinmis Miidiiri P . ; . =
173. 2 | o o2 8 > . = - Istimlak, Mali ast Ile 30 Giin 10 Adet 2]
2 |isteyen esnaflarin isyerinin | Mallarin 2 = 0 = giincel Sabika Kaydi 280 4-Daire . - @
. . . .. B m L - . . = Hizmetler, Yazi Hizmet e
T |kiracilik hakkini devir alma | Ticaretinin 3 2 = s 5-Devir iicreti yatirildigina dair makbuz 6rnegi 5 Bagkan1 isleri ve Kararlar Gerceklesir ®
i:‘ talebi Diizenlenmesi g § < % 6-Devir alacak kisi sahis ise Niifus ve Vatandaslik § 5-Genel Dsaire gexies B
§ Hakkinda 2% Lg g Isleri E-Devlet tizerinden adres bilgileri (Sirketse ;2 Sekreter Baskanliklart =
I~ S v Kanun ve 1lgili £z = 5 yetkili kiginin adres bilgileri) = Yardimcisi ¥ 5
P S = Yonetmelikler 2N m = T >
3N S < Qo © s § = =
o S ~ L= 28 £ =
N © a z = S &8 = @
=
@ -
[a) .80
£ 52
=9 =
= 3 = i3
S :2
2 22
BZIRS ‘B o | 1- Sube
= . . 6??.6(.)‘ Saylh .% =) 1-Oliim Raporu veya Adli Tip Raporu .% ‘5| Midiiri
= Cenaze defin islemi Biiyiiksehir S e 5 = - ..
174. < . . S 8= 2-Alo cenaze 2% | 2-Daire - - 1 Giin 4614
% |(Sahsi) Belediyeler 0 93 2 £ | Baskan:
g Kanun’u % % § % _mlj §
= 223 3
g % S5 = .
=) B —é % 7 B0 S
g | §| & ; 2573 Z'e S
» = 5 s mAa s M > 2
o S 5 g 5§ - =
< S =
~ © o > SAT =3 @
(5]
— >
= & 8
i~ ©
5T )
= 1-Oliim Raporu veya Adli Tip Raporu 5 494
N o 2-Defin Ustii iglem yapilacak mezarin 1.derece . 1- Sube
6360 Say1l = f, varislerinin tiimiinden defin islemi i¢in muvafakat p= ;%D Miidiirii
Cenaze defin islemi Biiyiiksehir 73 namesi 25 . .
175. S : > 5 o o >8 | 2-Daire - - 1 Giin
= (Defin Ustii) Belediyeler =3 3-1.derece varisleri hayatta degil ise torunlarin 8 § Baskant
:g Kanun’u < g ¢ogunlugunun muvafakatnamesi defin iistii iglem S e
= ol yapilacak mezarin 1.derece varislerini gosterir Aile o3
5 =h= Bildirim Belgesi 7
[a) Q. N 5 25
z 552 =35
3 § E 2 2z »Bl) kS 2 E S
a S iz ,g m =:3 M E 5
N = = = £§52 £ E
o o =] < @» o »n g =
g | 8| % s 572 e 3
= © A > = Mo p=Nal D

72



MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET ENVANTERI TABLOSU

<
EFQM g

(3]
— >
- O o
8= s
£ E :
AN o
g L ;E':m
=8 1-Oliim Raporu veya Adli Tip Raporu =
Yo 2-Mezarlik Midiirliigiince verilmis tapu defteri Y s 1- Sube
6360 Sayili = 2 3-Tapu sahibi hayatta ise muvafakat namesi > Midi
176 Cenaze defin Islemi Biiyiiksehir 8 § 4-Tapu sahibi hayatta degil ise 1.derece varislerin 8 g 9- Daire ) ) 1 Giin 297
' Aile yeri Belediyeler 29 tiimiiniin muvafakat namesi 1.derece varisleri Z 3
2 e 2 S | Baskam
-g Kanun’u < g hayatta degil ise torunlarm gogunlugunun <% ?
> m = Muvafakat namesi M -3
(5] = B oo
= == = .
< Xy g3
o g B=E =i =
(@] o [P :? ! —g :? E Q
rel [= ) o A % s A N 3
(2 o o— < — T
S d = k= 2§ = = E
2 Q b= 5 IZRRS Y 2 g =
© ~ ) = [y o S 5 (=
@) = >
~ © > =M or =N a
[
5 E 3
[ e
5T E
R ¥
=8 1-Dilekge = 1- Sube
6360 Savilt 3 e 2-Kemik nakli yapilacak cenazenin, nakil yapilacak D) Miidiirii Kemik nakli igin | Kemik Nakli
Biiviik gilir % Q belediyeden defin yapilmasi uygundur belgesi. % 2- Daire doktor Ilgelerdeki
177. Kemik nakli islemi Be?;laiseler § s 3-Kemik nakli yapilacak cenazenin 1.derece ﬁ Bagkani gorevlendirilmes | mezarliklarin 15 Giin 8
Kanun)’/u % 3 varislerinin tiimiiniin muvafakat namesi '—qv': 3-Genel i talebi birinde ise
- 4-Kemik nakli yapilacak cenazenin 1.derece ° Sekreter (Saglik Isleri) (Saglik Isleri)
‘g E ~ varislerini gosterir Aile Bildirimi Belgesi e Yardimcisi
o ==, =
=z 2855 2
— Q3 =
8 G —é" % b= i B 5
2 S z z 233 B >
5 g E E 252 =% E
S I =) s 2R 2R >
© N 9 s S &3 S % =
~ © M > = Mmo = m »
& 5
E =] 'E
[t 5]
M 2 /M
83 g
z @ '3
- a
57 g
=5 =
1 == . . . . = 1-
]631605 ae}ﬁii § ﬂé 1-Defin islemi esnasinda ek mezar talep dilekgesi § Musdlﬂ)ri
178. Ek mezar talebi islemi yuss AR (Miidiirliigiin uygun gérdiigii mezarliklarda ek & - - - 2Ay 195
Belediyeler =T o p= 2- Daire
> - mezar verilir) -
Kanun’u = ® Bagkani
2% 2
= 8o 3
Qo E () >
< Q= @
£ £ N e
z £ E
1%2]
K Z8 Z
o = :a —_ :a [
o
2 | 8| = ; 25 Z 2
™ S N B4 [aaj; as] =}
~ = L = g = = S
S Q = g 7S ‘B =
s o N 14 2
© I X S S O 5] S
~ © w > = = = a

73



K-0
TEE-S0-EH

o

EFQM

JoAnwnuns JoAnwjnung JoAnwjnung
[{e] ' ]
Yol
S
=
=t =} =
=] =]
G © S
— — Ue)
1 Ll Ll
5 =
s 2
m Ly
_ _ ZmE &
b= 5o
= ‘B
ZEres
m < O © <
—Mm>0m
o L = o L = o L =
.w"mmm lmnmmm m“mmm
» 30 k%, » 30 M, » 30 k%,
42/ =R a=dm
131jueyseq

131jueSeq 1sa1re(q JeI[TBZJA ISIAIPI[g IyasSynAng UISION

1g1ueySeq 1sa1re( JeI[IRZIIA ISOAIP[od JIyasnAng UISISA

1S311R( JEI[JRZIJA ISQAIPa[ag JIYasSynAng UISION

(=%

2

3]
.
o2
8 c
v S
=3
se
35
D~
- o
o
PRERN
o N
k24
238
Ry
—ANM

1-Dilekge

1-Dilekge

N3NENPNIA 9qN§ LID[IDWIZIH URSJ 3A 9ZBUS)) “Ie[YI[1BZOIN
131jueySeq 1saIe(q JeI[IEZAIN ISIAIPa[og JyasynAng UIsIo

n3nENPNIA QNS LO[IOWZIH UL 3A 9ZBU)) “JR[YI[IBZIIA]
1g1ueySeq 1so1re( JeI[IBZoJA ISOAIPalog JyasynAng UISIOA

ngnpEmpnn
aqn§ wiBuQ 9A WIeq JeI[Iezaj 131jueyseq
1SoITR(] TR[I[IBZIIN ISOAIPa[og IYISYNANG UISION

Sepueje A

Sepueje A

Sepuerep

MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET ENVANTERI TABLOSU

=55 =55 =55
>5T 5T o 20T o
A L2 » L2 » 22
O.NMJdu O“W,.du Onwl.du
6,mn 6.mn 6.mn
5D S =D & BNl
on on (98]
© Mo~ © MmN © MmN
S 8
= = g=
S = ko)
E Z £
5 = £ 9
%5 N =i
R = S 3
s 8 8 S
E o = ~ E
. = =5
i = =
= S
S g 8 g2
s g ) o >
S = =L

Two[$] dofe], 9A[epueg ‘ese]N “NIpe))

TWO[S] 199[e L, YIZIWA L YI[Iezo]N

ISOWLIPUS[I98aQ Ululg[e L IwlS] wide A YIezoy

000000¢c9

0000T0cCC9

0000T0CZ9

65€L0TOV

65€L0TOY

6757896

179.

180.

181.

74



O N
s 7 ) o
- . S . . .. . EFQM -
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET ENVANTERI TABLOSU '
o = [}
[ e
= 5
58 5
o L [
6360 Sayili == b= 1- Sube
— _ . Biiyiikschir 7 5 . 2 Mudiri ] ; i
182. E Mezar dizayn talebi Belediyeler —E’é 1-Dilekge '-E‘ 2- Daire 1 Giin 610
el Kanun’u S K Bagkan1
£ B = @
g 5= 5
>" % ;(;3 He ,40::)
= 723 s 00 723
2 £22 2 .
[o2} 8 = ? 55 ? by g*
ry) S ke o & e 2 £ 8 5
[ o _— < — — E
~ a = < =S = o s =
S S g £ %8 ‘78 >
— N B s o 'fy B = 'ﬁ,‘ =
(o] N 2 < O = O I >
= © > =@ o = m »
5% &
& Vg ks Muhtarlik Tsleri &qﬁ?nl??}ge
= £ = Dairesi uauriigu
= S = _ Kaymakamlik
g5 g 1- Sube Bagkanlig1 DSi
Q [ s qes e 5
6360 Sayih =g = Midiiri— Imarve =~ e e
. . % g . . = 2- Daire Sehircilik Dairesi S
.. Biiyiiksehir o = 1-Mubhtarlik talep dilekgesi ) < Sehircilik 11 ..
183. E Mezarlik tahsisi Belediyeler 2 2-Vatandas dilekgesi = Bagkani Baskan}lgl Miidiirligii 15 Giin
) ) A 5 3-Genel Emlak Istimlak A
= Kanun'u 25 2 Sekreter | Dairesi 11 Kiiltiir
g % ~ e Yardimcis1 | Bagkanligi Midirligi
3 % TE]’ = DKMP Sube
A %" () %" Midirligi
o F Ig»% = 2 - 5
o S N o & 2ehoen a8 3
g 8 ] < = = 3 =)
i = = = £ 55 £ 3 S
= | 2| % 5 2 3 E
Q N 5
8 S = > 523 =@ 3
= - B -
R 5T 5
= = £ e
Q = X =
i g0 3 1- Sube
= 2 e s Miidiirii
2 6360 Sayil =9 = 2- Dai Vatand
s flgili makama verilmek Biiyiiksehir g s k) - Daire atandasin ..
184, = imere Oliim R islemi | Beiediveler 5 1-Dilekge =S Bagkani - adresine belge 3 Giin
2 iizere Oliim Raporu isle B )’/ 3 o B 3-Genel gonderilmesi
E anunu 2 é 2 Sekreter
ED E T% . E Yardimcist
£ _ % S B &
- g 22 E z 5
2 S &% z 223 B 5 >
& 8 &5 s S = 2
~ = g 2 23 £ 3 S
o o E © 5 IZJR Y 2R =
= N S & = [ S % c
< R O & > > @ o > @ 3

75



W-0
Ny 24 TSEISO-E
b . . . . .. . EFQM =~
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET ENVANTERI TABLOSU '
[ A
5T =
£ =
= e
S [a) 5
o O
6360 Sayili % Q % 1- Sube
- . Bityiiksehir 6 = - . o Miidiirii .
. - . - 1
185. Cenaze nakil iglemleri Belediyeler g 8 1-Oliim Raporu veya Adli Tip Raporu % 2- Daire Giin 856
Kanun’u % =) ° Bagkani
— m = [aa)
2 B = B
_ == =
E 255 2
= B ST =
o 5 5= 5 E. .
] S z o e 2 B S
8 | S| % E 552 53 =
< © O > = Ao =M A
[ [
= 5
h= =
52 S| Lsube
6360 Sayils = = g/_[“ga‘fi‘;‘;
v e . n k4 .
186. Hayrat Cesmesi talebi Buyulfsehlr ,% 8 1-Dilekge _% Bagkani MESKI 6 Ay
Belediyeler SO g 3-Genel
& Kanun’u g B g Sekreter
= e .5 Yardimcisi
= =% <
‘B RN g
z | 8| & . 25 23 s
& S 3 e £§2 58 E
o o = s | ZRE ] £ =
g N > 2 S &2 oy I
< © as) > = Mmoo = m 3
= O =
~ > .
= g g = 1-Sube Thale dosyast
S 8 > e Destek
8 2 5 o Mudird Hizmetler
[ Sozlesmeye dayali igin 3o 3 2-Daire Dairesi
S ‘7 iiklenici tarafindan 4734 Sayili 22 = Bagkani <,
= 3| yue A ay 9 E . . B Bagkanligi’nda .
187. = £ |bitirilmesiyle idare Kamu Thale < el 1-Talep dilekgesi - 3-Genel olmasi 7 Giin -
= ‘5 [tarafindan yiikleniciye buna | Kanun’u o2 x Sekreter qurumunda bu
§ > |dair belge verilmesi = = Yardimerst | oo dosya
b 7 =] 17 _
8 L = 5 = 4-Genel incelenmesine _
S A 2 & =y Sekreter dair talep yazisi S
2 g 2 e B & 3 2
5 S E g R = E
0 o R=] — 7] 8 ..g ©n >
~ < m = [ ER= 5 [=
© IS = S 3
o =) oy > =AQ=s b= n

76



.,
= ) o
. S . . .. . EFQM -
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET ENVANTERI TABLOSU '
5216 sayilt
Biiyiiksehir
Kanunun 7. s
Maddesi =
5393 sayilt £
Belediye T
Kanunun 14. 5 ‘g 1-Memur
Maddesi % 7
Mersi = ® 2-Sube Spor
ersin g e
. . = Miidiirii kursu
Biiyiiksehir £ = 3-Daire Kayit islemi | bransina
Sporu sevdirmek ve tesvik | Belediyesi ticret © & 1-Kayit Formu, Genel yitis rans
o > 15 . . . Bagkani . tamamlandik | gore aylik
188. etmek amaciyla spor tarifesi = @) 2-Niifus Ciizdan fotokopisi 4 - Sekreterlik N
; 5 et . < -Genel tansonral | ve liger
kurslar1 agmak Mersin = z 3-1 adet vesikalik fotograf = Oluru L.
. . S o g Sekreter Saatiginde | aylik
Biiyiiksehir X~ 2 . :
S S =] i3 Yardimcisi periyotlar
< Belediyesi IS 2 S .
0 G Q faa 5-Genel halinde
® Calisma N m -
0 . .o - o =4 Sekreter
- Yonetmeligi v = Bb 5
> ~ Genglik ve Spor E &= M
- = . . N ~ I =
@ ° E Hizmetleri 5 2% = S
< 3 5 Dairesi Z 2 & £ =
e 2 o Baskanl < 7 % =
o o I skanligl =i 78 = =
S a 2 Calisma g 53 2 =
L *® i Yonergesi > p=gal n a
2 <
< <
[<5) [
> >
g =
| s
< <
= M M
%’ 5216 sayih B ‘% _  |1-Personel
ST Biiyiiksehir 2 52 |2-Sube
189. i nglﬁl(?li)ljiolg?eizinsl;agrlzmak Belediye < 5 Sahsen veya telefonla bagvuru 3 5 Miidiirii Tiim Birimler - - 1 Giin -
_g " |Kanunu Madde f Eg f § 3-Daire
[ 7 /v bendi = = Baskani
> 3.8 PR
o— - <
o g 2, S é [ =
o o 5 B 5= S
S S = 5 R =k E
o Tel = = =51 =5 S
g S £ E 52 7 E E
Q I S i) 5 N o N c
N N S
© — M M p=as ST 17
2 @ )
< <
S S
=) =
e s
y; o
5216 sayih B ‘% _ |1-Personel
= Si1ginma ihtiyaci olan Biiyiiksehir %‘ = %* 20| 2-Sube
190. g kadinlara konaklama Belediye < g Bagvuru dilekgesi S 5 |Midiri Tiim Birimler - 15 Giin 1 Giin
S - ~ TR -
% imkani saglamak Kanunu Madde e oy E % | 3-Daire
- 7 /v bendi =R/ = A | Baskani
5 3.2 PR
2 ¥ 5 3 5
~ | 8| £ } e 25 S
~ S M = A2 a2 £
3 = = El 2% £ 9 =]
2 S g g B gk =
N N o N o N =1

77



O N
= o
= .
. . . . .. . EFQM =~
MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET ENVANTERI TABLOSU '
<L <
< <
[<5) [
> >
g =
e 3
= v/ v/
© - -
£ 5216 sayili § 5 § 5 1-Personel
= - Biiyiiksehir 52 52 |2-Sube
191. ﬁ H;tillz,(izl.iokliig; T(ug?f:mak Belediye < 5 Sahsen veya telefonla bagvuru - E Miidiiri Tiim Birimler 1 Giin
_&: p J £ " |Kanunu I\/_Iadde A § A § 3-Daire
= = 5
< 7 /v bendi @ o @ o Bagkan1
= Z £ & E
= & g4 248 5
N S ) = S S8
R S e 5 m g m 5 S
o =] 4 = £8 £ E
S S 3 B £ g z g 2
3 N =) o N o N S
© _. o o > T p=ies 7z
2 L
.- .E .E
k3 = 2
= g =
= e s
o= < <
E M N
Z  |Kent insanlarma kirsal ]5311 6 liaZIlllilr E’\ \50 g 0 ;‘ :git’bs;)nel
s yasantiy1 tanitmak ve yuks 2 = 3 = . .. .. ..
192. £ |buradaki iiretici kadinlar: Belediye 5 8 Sahsen veya telefonla bagvuru 3 8 Miidiirii Tiim Birimler 1 Giin
= Kanunu Madde m o M v |3-Daire
S desteklemek 7 /v bendi £/ 5/ Baskan1
o L o ©
g i) 'E %r .g
o £ 4 A S
N o < F= 2w =l =
2 8 = - [ L m L 2
o S = ko £ 5 E=IR51 E
S <) 2 = z E 2 g =
N I vl = s N S N =
© = M < S T S T &
£ 2 2
= < <
= [<3) <5}
m > >
2 g g
. — —c VU
3 V. y;
S 5216 sayili g ‘% _|1-Personel
E Cocuklarn fiziksel Biiyiiksehir 2 22 | 2-Sube
193. 3 etkinlikler araciligiyla Belediye < 5 Veli Taahhiitnamesi 5 5 Miidiirii Tiim Birimler 1 Giin
: sosyallegsmelerini saglamak | Kanunu Madde % & % v | 3-Daire
= 7/ m,n,v bentler =/ = A |Bagkam
= 9 & 9 8
) 23 = 8
o > = 2.Aa B A .
o ] g3 o= = S
2 S S X g m e m L =
[ (=] == =~ £ 9 £ 79 =
R S 5-S 5 Z2 g Z £ 2
~ ~ Q=S 3 o N o N S
© — Ol o = T = T 7
< <
< <
[«5) (5]
> >
g <
S s
< <
M M
. 'z 'z 1-Personel =
o o _ 3
Kgféﬁﬁ ;iﬁi\ﬁiﬁz;:klam 5393 Belediye 2 1-Bagvuru formu 22 12-Sube 3
194, yoneus Kanunu 28 2-Sabika Kaydi S § |Midiirii Tiim Birimler 1 Giin <
Gonilli katilimini dd 22 3-S671 R 2 3-Dai @
- saglamak Madde 77 22 -Sozlesme 0 g -Daire 5
5 £/ = A | Baskani g
5 32 % £
g 28 248 :
g | 8| £ 25 25 5
S S | £ 5 T3 T3 2
3 S 5 < g g 2 £ =
N I Q9 = 3 N 9 N S
© ~ © < > T > T &

78



MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET ENVANTERI TABLOSU

<
EFQM yodo

Kariyer rehberligi hizmeti

= B
£ 2
N o
T (<) — L
© > o o
£ _ 55 = =
% almak amaciyla basvuran is ]gﬂiie;figsehir g § V. N %:Sl\:;mur Kamu kurumlar
o dgrenci ve dig =S 87 - - 'z o Ozel sektor
o, |arayan ofrenci ve diger Belediyesi %4 s § 1-Kimlik belgesi 2 3-Midiir o 7el Se
> gruplara CV olusturma, Gorev Yetki E=Z = 2-Ozgecmis 3 2, |4-Genel : | 1_§yerler1 | 30 Dakik 1500-2000
= ii ikleri, i =z B ep A STV . 2 Ilgili birimlere | Universiteler akika -
195. 5 kmulalliat tekmk l.f.: T, 19 arama | g miuluklart <E _.0_3 2 2 3-Kisinin niteligine gore istenilen belgeler(sertifika 2 —2 Sekreter & Stk lar
2 anatiar 15 uCU piyasast ), Calisma Usul g 2 =B Vs beyan esas) = —3 Yardimcisi Diser iloili
S | vb. konularinda ticretsiz g9 = B8 2 |5.Genel iger ilgili
™ o ve Esaslarina NoEe P 2= e ki |
" |egitim ve danigmanhik Dair Yénetmelik | = & = zZ% £ | sekreter urumlar
o = |vermek = g £ ES) s
8 8 < g % 174 m (f A g
S 3 g ES S = 3 £ 8 E
[=2) =) = o= ‘B X Iz >
N~ 2] =] s 8= o= [ c
o ~ S s ® By L Q2 g3 >
< ~ A Az = > = == @
)E) B o}
X >
8 | Ogrencilerin i 1 Mersin e g g 1-Memur
Z grencilerin iy arayanlarin | Mers . B S v, 5 Kamu kurumlart
= ve (lhlg@ ilgililerin kariyer Buyulfseh_lr § 'z z -Sef i Ozel sektor
' | gelisimine katkida Belediyesi o 2 S 3-Miidiir igyerleri
3 inli 5 ; RZ3 5 i g s |4 o pycrictl .
196 Ej bulunacak etll(lr.lllkler Gorev Yetki oo 3 2 - L0 4-Genel Ilgili birimlere | Universiteler 1-2 Giin 3
' = diizenlenmesi. I giiciiniin | Sorumluluklar k> 2= R £ Sekreter Stk lar
£ i$ piyasasini tanimasina Ile Calisma Usul 2 = -§ E = Yardimcisi Diger ilgili
> |yonelik etkinlikler kariyer |ve Esaslarina )g) @ b oS |5-Genel Kurumlar
% giinleri tecriibe paylasimi | Dair Yonetmelik | *© é 2 é 2 | Sekreter s
[90] 8 E E He VS}, H=i % %
= S Z = a2 a7 =
S S %5 55 g3 £ 8 £
2 = ! = 2 - 2
'5 S O < = 3 B ICANCH >
< o T &2 = = == %)
=]
Kariyer rehberligi almak :n
adina bagvuran hedef = 2} 5
k1t1ey§ dogru bilgilendirme Mersin % £ 'E Kamu kurumlart
yapabilmek adma kurumlar Biiyiiksehir = X - Ozel sektor
sivaret edileek gelismeler, | oo : S 5 iyerler
ihtiyaglar, beklentiler ve srev Yeotki =) L= 5 o Universiteler
197. digier kuramlanin yagarly | S0reY Yotk S S 50 - 2% |- Tlgili birimlere | o) 1 Saat 100
. . 5orenilerek Sorumluluklart % 2= R = ar
hlzmetl.erl Sgrenilere |ile Calisma Usul 2 - 2 =3 Diger ilgili
rehberlik hizmeti sunulan ig ve Esaslarina g s % § = § kurumlar
= e . 223
3] grayanlara, ogrencilere ve Dair Yénetmelik s 2 % % 2 i¢ yazigmalar .
o S |isverenlere dogru o E 2.8 =5 9
8 S N bilgilendirme yapilmast g < ;:E wr 5 wr >
RS s ‘g
4 s E  |hedeflenmektedir 8.3 =R =3 E
Y Q c g B E =
~ ™ ‘5 o O 55 S B %
=) r~ N o
~ © X QS = = = = 7
g Is arayanlara, 6grencilere g > 2
:;050 ve igverenlere yonelik Mersin ) 5 Q 1-Memur Kamu ku{umlarl
g egitim hizmetleri ig arama Bﬁyﬁlfseh_ir g - z 2-Sef i Qzel selftor
-5 |becerileri egitimi is arama | Belediyesi § ES = 3-Miidiir 1'§yf:rler1.
198 S |kanallari egitimi cv Gorev Yetki Rz B 5 ) B »51) 4-Genel lgili birimlere Universiteler 1 Giin 20
' O |teknikleri miilakat Sorumluluklart 5 2 é 2 = Sekreter St.k Iar. B
g simiilasyonlari Ile Calisma Usul g 5 -§ = -g Yardimcist Diger ilgili
g |kurumsallagma, ve Esaslarina o @ b oS |5-Genel !(urumlar
Z | markalagma ve dijitallesme | Dair Y Snetmelik iy =R é 8 |Sekreter i¢ yazigmalar s
™ § @ egitimleri 8 2 B 5 > >
8 o — % o Cg ‘N = ‘N IS
= | 8| 2 X g5 £ 2 £
2 1< T g = 2 = e =
5 N .2 8= 5 o S 9 5
< ~ M &2 = = = = a

79



MERSIN BUYUKSEHIR BELEDIYESI HIZMET ENVANTERI TABLOSU

<
EFQM yodo

9 k3 3
< (5] lCl.)
s g 9
= = 4 o o
£33 o o
225 e o Tekni
=g > 6360 ve E 5 |1-Teknik
-2 0 = Personel
S E £ .| Kurum-Kurulus, 5393 sayili 'z z 2-Sube
g S Ry éKooperatiﬂer, Mubhtarliklar | Belediye > 1-Dilekee . > Miidiirii Kamu Kurum
8 § 2 z/ve vatandaslardan gelen | Kanunu E 2-Kooperatif Isim Listeleri E - s . Ortalama
199 o 2 5 T . &€ . o) - - . o 3- Daire Tlgili Birimler Kuruluslar ve 7 Giin
: 8 & O 4 tarimsal sulama projeleri ve | Etiit ve Projeler m 3-Su Tahsis Belgesi (Gerekli ise) m Baskan ercek kisiler 100-200
M g £ _ékurum goriislerine yonelik | Dairesi E & 4-Tapu Belgesi 55 4 éenel gere i
2 = I taleplerin degerlendirilmesi | Baskanligi 2= %=
3 P £ g = =
= 8.2 % " . &2 g A2 5 | Sekreter
E=p Yonergesi 2 £ Yardimcisi S
2 | 8 |92 3 5 5
~ s S5 4 & o o o o E
2 | & |[ESs3 E g8 g8 2
& S ) o' £ O s L= S
o © (M >aH S =N = A »
Mersin E EJ
Biiyiiksehir Q v
Belediyesi e °
Gorev Yetki O ()
Sorumluluklari 'z Z .
= ile Calisma Usul 2 22
) ; b=l . S 5 12.
200. = ngtiﬁﬁéfnigl;g;lili;ﬁmesi ve Esaslarina < Adi soyadi, telefon numarasi. goriisme konusu - *f-'é - - - 1 Hafta Kis?oo
S . N . m 4
- Dair Y6netmelik f-'; ol
z Ozel Kalem =, S 2,
¢ Sube Mildiirliigi B EE:
© S & Gorev ve 5 % g % —§ 5
© 5 2 Calisma g7 ] M 5 =1
N o <
Q = E Yonergesi b= £ = £= E
™ — = g 5 o 2B >
x 3 S = 5 2 52 IS
~ © < = >
© °© > > S & = 7

80



